D DEKRA
Obchodni podminky

akademie dopravniho vzdélavani

spole¢nosti DEKRA CZ a.s.
IC 49240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. B 1967

PREAMBULE

1.  Obchodni spole¢nost DEKRA CZ as., IC 49240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00
Praha 4, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. B 1967 (dale jen
,Poskytovatel*), mj. pfes sva webova rozhrani (tzn. prostiedky dalkové komunikace) nabizi
ke koupi/k objednani zejména nasledujici zbozi a sluzby:

- Publikace - ADR
-RID
- ADN
- vzdélavaci
- aj.
(blizsi oznaceni, popis a vlastnosti zbozi na
http://www.ekoline.cz/cz/odborne-pomucky-publikace/ a http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr 09 )

- Plakaty, polepky, nalepky, etikety, cedule aj. (bliZ8i oznaceni, popis a vlastnosti zbozi na
http://www.ekoline.cz/cz/etikety/,  http://www.ekoline.cz/cz/odborne-pomucky-publikace/  a
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr_09)

(Publikace, Plakaty polepky, nalepky, etikety, cedule aj. dale spolecné jen ,,Zbozi*)

- Skoleni:
Ridi¢: - profesni Skoleni pro fidice nédkladnich vozidel
- referentska Skoleni pro fidic¢e osobnich vozidel
- defenzivni jizda
- hospodarna jizda
- ranZirovani

- bezpecnost zalozena na chovani fidice (BBS)

- zajisténi nakladu

- nafizeni (ES) ¢. 561 /2006 - pracovni rezim osadek a dispecert

- Skoleni pro fidice pachajici pfestupky a trestné ¢iny v dopraveé

- Skoleni pro pedagogy v oblasti dopravy

- lepsi zvladani stresu pfi fizeni

- prevence unavy pfi fizeni

- Skoleni pro rodice s détmi

- Skoleni pro obsluhu motorovych vozika

- Skoleni driver assessment - analyza rizikoveho chovani, vybér a hodnoceni
Ridict
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- aj.

(déle jen ,,Specialni Skoleni*)

(bliz8i oznaceni, popis a vlastnosti Skoleni na
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=uvod ,

http://www.skolasmyku.cz a dalsi logické odkazy)

- Skoleni ve vycvikovych centrech:
- kurzy bezpecné jizdy s naslednym odpoctem bodt
(dale jen ,,Skoleni OB%)
- kurzy bezpecné jizdy tzv. ,,Skola smyku* bez odpoctu boda
- kurzy sportovni jizdy

- kurzy off-road

- kurzy pro motocykly

- okruhové Skola — zavodni licence
- aj.

(dale viechny spoleéné vé. Skoleni OB jen ,.Skoleni ve vycvikovych
centrech®)

(bliz8i oznaceni, popis a vlastnosti Skoleni na
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr 06 ,
http://www.skolasmyku.cz a www.odpocetbodu.com a dal§i logické
odkazy)

V oblasti ADR: - Skoleni ohledné nebezpecnych véci dle ADR/RID/IMDG CODE

(blizsi oznaceni, popis a vlastnosti Skoleni na
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr 04 )
- Skoleni ohledné¢ chemickych latek a smési dle ADR/RID
(bliz8i oznaceni, popis a vlastnosti Skoleni na
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke latky
- Skoleni ohledné odpadnich latek dle ADR
(blizsi oznaceni, popis a vlastnosti Skoleni na
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=odpady)
- aj.
(spole¢né dale je ,,Skoleni nebezpeéné véci®)

V oblasti chemickych latek:

- bliz8i oznaceni, popis a vlastnosti Skoleni na http://www.ekoline.cz/cz/skoleni/ a

http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke latky — kromé

Skoleni nebezpeéné véci (dale jen ,,Skoleni CHEM*)

(Skoleni ve vycvikovych centrech, Specialni Skoleni, Skoleni nebezpeéné véci a Skoleni
CHEM déle spole¢né jen ,,Skoleni®)

Poradenské sluzby v oblastech:

vyhodnoceni ¢innosti fidi¢h (bliz§Si oznacleni, popis a vlastnosti sluzby na
http://www.dekra-

automobil.cz/akademie/?w_stranka=vyhodnoceni_cinnosti_ridicu )

spravni fizeni (bliz§i oznaceni, popis a vlastnosti sluzby na http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=spravni_rizeni
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- aj.
(spole¢né jen ,,Poradenstvi®)

Autoskola: blizsi popis a podminky vycviku na www.dekra-autoskola.cz

(Skoleni, Zbozi, Poradenstvi a Autoskola dale spole¢né jen ,,Produkty” a webové stranky jako
,webova rozhrani‘)

Tyto Obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,,OP*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (déle jen ,,obcansky zakonik*) vzéjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vznikl¢ v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy ohledné
Produkti (dale jen ,smlouva®“) nabizenych Poskytovatelem spotiebitelim (dale jen
,Objednatel) prostifednictvim internetového obchodu a webovych rozhrani Poskytovatele.

OP se nevztahuji na pfipady, kdy Objednatel, ktery ma v umyslu nakoupit Produkt od
Poskytovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objednévani Produktu v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od OP je mozné sjednat v individualni smlouvé. Takto sjednand odchylna
ujednani maji prednost pred ustanovenimi OP.

Ustanoveni OP jsou nedilnou souc¢asti smlouvy. Smlouva a OP jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni OP miZe Poskytovatel kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliovat. Platné je vzdy znéni
zvefejnéné na webovych rozhranich. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti
vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni OP.

I. NABIDKA PRODUKTU

Veskera prezentace Produktii umisténd na webovych rozhranich Poskytovatele je
informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné téchto
Produktt. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Zadnym ustanovenim OP neni omezena moznost Poskytovatele uzaviit smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

II. UZAVRENI SMLOUVY

Pro objedndni Produktu vyplni Objednatel objednavkovy/ptihlasovaci formuldi na
prislusném webovém rozhrani, ptipadné zasle objednavku Poskytovali dle pokynii na webovém
rozhrani a téchto OP prostiedkem elektronické komunikace - elektronickou postou /tzn.
emailem/ (dale jen ,,Objednavka*), neni-li dale specificky pro konkrétni Produkt nebo na
jednotlivych webovych rozhranich o v individudlnim pokynu Poskytovatele uvedeno jinak.

2. Objednavka obsahuje zejména informace o:
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- Objednateli (jméno, pfijmeni, datum narozeni, dorucovaci adresa, emailova adresa,
telefonni Cislo),

- objednavaném Produktu (objednavany Produkt Objednatel ,,vlozi“ do elektronického
nakupniho kosiku / zvoli rolovanim z pfedefinované nabidky Produkt nebo tento
identifikovateln¢ oznaci v individudlni objedndvce — vzdy dle pokynii konkrétniho
webového rozhrani a Poskytovatele),

- zpusobu uhrady kupni ceny Produktu, udaje o pozadovaném zpisobu doruceni
Produktu, pokud tyto moznosti konkrétni webové rozhani a OP umoznuji, a

- pfipadné informace o ndkladech spojenych s dodanim Produktu.

Pted zaslanim Objednavky Poskytovateli je Objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do Objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Objednatele zjiStovat a opravovat
chyby vznikl¢é pii zadavani dat do Objednavky.

Objednavku  odeSle  Objednatel  Poskytovateli  kliknutim na  tlacitko ,,odeslat
objednavku/rezervaci® nebo odeslanim emailu, dle konkrétniho webového rozhrani, v ptipadé
AutoSkoly zasle Objednavku (tzn. pisemnou podepsana zadost / ptihlasku) mailem nebo ji
odevzda Poskytovateli osobné. Udaje uvedené v Objednavce jsou Poskytovatelem povazovany
za spravné. Poskytovatel neodpovida za Gjmy vzniklé v pfi¢inné souvislosti se zaddnim
chybnych udajii; za tyto odpovida vylucné Objednatel. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
Objednavky toto obdrzeni Objednateli potvrdi emailem, a to na emailovou adresu Objednatele
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v Objednavce; to neplati pii uzavirani smlouvy vylucné
vymeénou emailit nebo obdobnou individualni komunikaci.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Produktt, vyse
kupni ceny, predpoklddané naklady, apod.) pozadat Objednatele o dodatecné potvrzeni
Objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky), pfipadné emailem bez prodleni po jejim pfijeti
Objednavku odmitnout (napt. v piipad€ vycerpani zasob, naplnéni kapacity apod.).

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznik4, neni-li Objednavka
Poskytovatelem dle pfedchoziho odstavce odmitnuta ¢i neni-li dale uvedeno jinak:

- v pripad¢ Zbozi doruCenim potvrzeni piijaté Objednavky Poskytovatelem Objednateli.

- v piipadé Skoleni ve vycvikovych centrech thradou ceny $koleni v piipadé darkového
poukazu ¢i doruCenim potvrzeni piijaté Objednavky Poskytovatelem Objednateli (bez
poukazu)

- v pripad¢ Specidlniho Skoleni doru¢enim potvrzeni piijaté Objednavky Poskytovatelem
Objednateli; v ptipadé vylucné telefonické objednavky ptichodem na Skoleni;

- vptipadé Skoleni nebezpedné véci doruéenim potvrzeni Objednavky Poskytovatelem
Objednateli na jeho e-mailovou adresu; v pfipadé vyluné telefonické objednavky
prichodem na skoleni;

- vpiipadé Skoleni CHEM dorudenim potvrzeni piijaté Objednavky Poskytovatelem
Objednateli; v ptipade vylu¢né telefonické objednavky piichodem na Skoleni;

- v ptipadé Autoskoly dorucenim podepsané zadosti o fidi¢ské opravnéni v¢. povinnych
ptiloh

- v pfipad¢ Poradenstvi dorucenim potvrzeni pfijaté Objednavky Poskytovatelem
Objednateli

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy.
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Smlouvy (Objednavky) jsou Poskytovatelem uchovéavany. K témto nemé Objednatel piistup a
je sam odpovédny za archivaci svych Objednavek.

IIL. SPECIFICKE PODMINKY PRO SKOLENI OBECNE

Utastnik $koleni/kurzu/vycviku (déle spoleéné jen ,,8koleni®) je povinen
- zkontrolovat své tidaje v prezencni listin€ Skoleni a tuto podepsat,
- tidit se pokyny Poskytovatele a pokyny Skolicich lektort,
- nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,
- byt vhodné pro tcely absolvovani Skoleni oblecen,
- vzdy se k vyzvé prokdzat obcanskym prukazem, ptipadné fidicskym prikazem,
- chovat se v souladu s pravidly obecné moralky a etiky,
- neposkozovat majetek Poskytovatele (v ptipadé vzniku Skody mu tuto nahradit).

V ptipad¢ poruseni nékteré z téchto povinnosti ma Poskytovatel (jim povéfena osoba, zejména
lektor) pravo ucastnika Skoleni vykéazat. V takovém piipadé nema tcastnik /Objednatel pravo
Skoleni dokonc¢it, ani reklamovat Skoleni, ani pozadovat vraceni ceny Skoleni. To stejné plati
v ptipadé poruseni OP Objednatelem.

Utastnik $koleni je povinen dodrzovat veskera bezpeénosti a protipozarni opatieni a pedchazet
vzniku $kod. Utastnici §koleni se zicastiiuji $koleni na vlastni nebezpeéi. Poskytovatel
neodpovida za Zadné ijmy vzniklé icastniku nebo Objednateli, které nelezi ve vyluéném
zavinéni Poskytovatele ¢i jeho zaméstnanci.

Ucastnik Skoleni mé zakazéano potizovat jakékoliv zvukové nebo obrazové zdznamy z prib&hu
Skoleni.

Kazdy tcastnik Skoleni je povinen dbat pokynt instruktorti a zaméstnancti Poskytovatele nebo
provozovatele mista uskutecnéni Skoleni.

Objednatel bere na védomi, Ze Gcastnik Skoleni musi byt schopen absolvovat Skoleni v ceském
jazyce. V pripadé, ze ucastnik Skoleni neovlada aktivné Cesky jazyk, muze byt na Skoleni
doprovazen osobou, ktera mu bude tlumocit.

Jestlize Objednatel/ ucastnik zahdji Skoleni, musi byt uhrazeno v celé¢ jeho vysi bez ohledu na
to, jestli Objednatel/ ucastnik Skoleni absolvuje v celé jeho predepsané délce nebo ne.

Poskytovatel si vyhrazuji pravo dil€ich zmén v programu Skoleni bez naroku Objednatele
z téchto divodii Skoleni reklamovat ¢i Zadat vraceni ceny €i jeji Casti.

Poskytovatel miize bez udani diivodu zruit Skoleni az 1 den pied planovanym zahijenim
Skoleni. Objednatel musi byt v€as, nejméné jeden den pied planovanym terminem zahdjeni
Skoleni informovéan, Ze je Skoleni zrufeno. V takovém pfipadé méa Objednatel pravo na
néhradni termin Skoleni
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IV.SPECIFICKE PODMINKY SPECIALNICH SKOLENI

1. Specifika a Podminky Specidlnich Skoleni jsou uvedené zejména na: http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=uvod , http://www.skolasmyku.cz a dal$i logické odkazy.
S témito je Objednatel povinen se pied objednanim Skoleni seznamit!

2. Utastnikem $koleni miize byt pouze fidi¢ — fyzicka osoba, ktera je drzitelem patného Fidiéského
opravnéni vydaného v Ceské republice.

3. Objednatel je u profesniho Skoleni fidic povinen uvést do prezencni listiny na Skoleni spravny
udaj, kam je zarazen dle ptislusné obce s rozsifenou pusobnosti. V piipade, ze uvede Spatné
zafazeni obce srozSifenou pusobnosti, nebude Skoleni pfisluSnym spravnim organem
akceptovano.

4. O absolvovani profesniho Skoleni obdrzi ucastnik Skoleni potvrzeni o absolvovéani Skoleni
profesni zpusobilosti fidi¢t. V piipadé ztraty tohoto potvrzeni bude k pisemné zadosti
Objednatele a po thradé poplatku ve vysi 100,- K& Poskytovateli Objednateli vystaven a zaslan
duplikat potvrzeni.

5. V pfipadé produktli Driver assessment, defenzivni jizdy, hospodarné jizdy, ranzirovani je
provadén vycvik s vozidlem Objednatele. V piipadé, ze Objednatel chce pro Skoleni pouzit
vozidlo Poskytovatele, je tieba tuto skute¢nost uvést pisemné v Objednavce, ¢i zazadat o vozidlo
Poskytovatele pisemné (emailem) nejpozdéji 3 dny pted konanim Skoleni. Podminkou pro
poskytnuti vozidla je potvrzeni Poskytovatelem.

V. SPECIFICKE PODMINKY SKOLENI VE VYCVIKOVYCH CENTRECH

1. Specifika a Podminky Skoleni ve vycvikovych centrech jsou uvedené zejména na:
http://www.skolasmyku.cz/cz/kurzy-a-vycvik/kurzy-bezpecne-jizdy/popis-kurzu-bezpecne-
jizdy-skoly-smyku/. S témito je Objednatel povinen se pred objednanim Skoleni seznamit!
Kurz bezpecné jizdy tzv. Skola smyku bez odpoctu bodu Ize Cerpat za zvyhodnénych podminek
i prostiednictvim DEKRA CLUB (http://www.dekraclub.cz/?w_stranka=vop).

2. Utastnikem $koleni miize byt pouze fidi¢ — fyzickd osoba, kterd je drZitelem platného
fidi¢ského opravnéni vydaného v Ceské republice.

3. Vycvik probihd mimo vefejné pozemni komunikace a v ptipad¢ poskozeni vozidla se na ngj
nevztahuje Zadné pojiSténi. V pfipad¢ z4jmu Objednatele je mozné vozidlo na jeho naklady
piipojistit.

4. Objednatel miize vyuzit vSech typt kurzu ve Vysokém Myté. V Mosté je nabizen pouze jeden

typ ,, TOP*.

5. Objednatel si vybrané Skoleni kupuje formou darkovych poukédzek, tzn. po doruceni
Objednavky zasle Poskytovatel Objednateli emailem vyzvu k tthradé kupni ceny a po jejim
uhrazeni zasle emailem nebo postou — dle Objednavky — Objednateli poukazku s max. délkou
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platnosti 6 mésicti ode dne jejiho vystaveni. Po uplynuti této doby poukéazka propada bez
naroku na vréaceni ceny.

Poukéazku Ize vyuzit i na jiné Skoleni ve vycvikovych centrech — v p¥ipadé nizsi ceny se penize
nevraci, v ptipad¢ vyssi ceny musi Objednatel cenu doplatit).

Poukéazku mtize uplatnit pfimo Objednatel nebo napt. jim obdarovana tfeti osoba, na kterou je
poukdzka vystavena.

Drzitel poukdzky (Objednatel/ic€astnik) si na zéklad¢ poukazky zarezervuje volny termin, ktery
je uveden na http://www.skolasmyku.cz/cz/kurzy-a-vycvik/kurzy-bezpecne-jizdy/rezervace-na-
kurz-bezpecne-jizdy-skoly-smyku/). ~ Na  zaklad¢  vyplnéného  formulare, piijdou
Objednateli/tcastnikovi automaticky emailem organizacni pokyny k vybranému skoleni (jaké
Skoleni si objednal, kde ho bude cerpat, zdkladni organiza¢ni pokyny, od kdy do kdy, co
s sebou, apod.).

Termin Skoleni Cerpd Objednatel/icastnik bud’ formou pfedem uhrazené poukazky (viz vyse),
nebo Ize postup vyuzit i bez poukazky — v takovém piipad€ obdrzi Objednatel od Poskytovatele
emailem potvrzeni terminu a az v tento okamzik je smlouva uzaviena. V takovém piipadé¢ ma
Objednatel moznost zaplatit $koleni v den konani hotové, nebo zaplati predem na zakladé spolu
s potvrzenim piijaté Objednavky jemu zaslané vyzvy k tthrad¢.

V ptipad¢ nesplnéni vySe uvedenych podminek nemd Objednatel pravo na ucast na Skoleni,
uhrazena cena Skoleni se mu vSak nevraci.

Specifické podminky odstoupeni od smlouvy:
a) pfi zruseni ucasti na Skoleni 0 - 7 dni pfed objednanym terminem cini storno poplatek 100
% ceny Skoleni,
b) pfi zruSeni Gcasti na Skoleni ve 1hté 8 — 15 dni pfed objednanym terminem ¢ini storno
poplatek 75 % ceny Skoleni,
¢) pii zruseni ucasti na Skoleni ve lhtité 16 — 23 dni pied objednanym terminem c¢ini storno
poplatek 50% ceny Skoleni,
d) pfi zruSeni Gcasti na Skoleni ve lhité 17 — 30 dni pied objednanym terminem c¢ini storno
poplatek 25% ceny Skoleni.
Zbyla ¢ast uhrazené Castky Objednatelem, po odecteni storno poplatku, se vraci Objednateli na
zéklad¢ jeho pisemné zadosti zaslané poStou nebo pfedané osobné s uvedenim jména, piijment,
data narozeni, adresy a ¢isla uctu, na ktery ma byt vracené castka zaslana.

V ptipad¢ Skoleni okruhové Skoly — udéleni zavodni licence, plati nasledujici specifické
podminky:

- dle obsazenosti autodromu vypiSe Poskytovatel s dostatecnym piedstihem termin
okruhové skoly. V ptipad¢€, ze Objednatel ma o termin zajem, tak mu Poskytovatel na
zakladé¢ poptavky emailem =zasSle emailem terminy vycvikovych center, casovy
harmonogram $koly a obsah vyuky, jakoz i pfihlasku a podklady k platb¢;

- dorudenim Fadné vyplnéné a podepsané prihlasky (emailem nebo poStou)
Poskytovateli se ma smlouva za uzavienou, nesdéli-li Poskytovatel bezodkladné, Ze
termin je jiz plny;
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- platba je moZna pouze predem na zikladé zaslané vyzvy k thradé;

VL SPECIFICKE PODMINKY SKOLENI OB

1. Specifika a Podminky Skoleni OB jsou uvedené zejména na: www.skolasmyku.cz nebo
www.odpocetbodu.com. S témito je Objednatel povinen se pred objednianim Skoleni
seznamit!

2. Ugastnikem $koleni miiZze byt pouze fidi¢ — fyzicka osoba, ktera je drzitelem pého fidi¢ského
opravnéni vydaného v Ceské republice.

3. Objednatel si na webovém rozhrani na www.skolasmyku.cz nebo na www.odpocetbodu.com
vybere zadany termin a misto konadni. Terminy Skoleni jsou bud’ zvefejiovany na webovych
rozhranich anebo sdéleny Objednateli Poskytovatelem individualné telefonicky nebo emailem
Zvoleny termin uvede Objednatel v Objednavce.

4. Objednatel vyplni ptihlasovaci formulaf, ktery zaroven slouzi jako zadost o pfijeti na kurz
s predepsanymi Udaji (Objednavka). K vyplnénému formuldfi musi povinné pfilozit scan
vypisu z bodového hodnoceni fidiCe, tj. vypis, ve kterém je uvedeno i bodové ohodnoceni
jednotlivych prestupkt (nikoli vypis z evidenéni karty fidice). Vypis nesmi byt starsi 3 dni
pired datem jeho doruceni Poskytovateli! VSechny podminky pro prijeti ke Skoleni musi
byt Objednatelem splnény 10 kalendainich dnii pied datem konani $koleni. ORIGINAL
vypisu musi Objednatel predlozit nejpozdé€ji v den konéni Skoleni nebo odeslat zavcas postou,
aby jej Poskytovatel obdrzel pfed konanim Skoleni. V rezervaénim formuléfi mé Objednatel
moznost vybéru platby a) hotové v den konani kurzu, b) darkovou poukéazkou c) platba predem
(automaticky se mu vygeneruje vyzva k thradé¢), kterd jemu i Poskytovateli piijde na email
spolecné s informacemi, jak dale postupovat. Na zéklad¢ zaslané vyzvy Objednatel zaplati cenu
Skoleni. Cena Skoleni musi byt pripsina nejpozdéji 2 pracovni dny pred zahajenim
Skoleni.

5. Za Objednavku lze povazovat i jinou listinu, kterd bude obsahovat udaje o Objednateli/
ucastnikovi Skoleni potiebné pro vznik smluvniho vztahu (u fyzickych osob: jméno a piijment,
datum narozeni, trvalé¢ bydlisté, ¢islo fidi¢ského prikazu, email, telefonni Cislo a podpis),
véetné zadosti Objednatele o piijeti ucastnika ke Skoleni. Takto vyplnénou Objednavku zasle
Objednatel Poskytovali emailem nebo pisemné na adresu ptislusné provozovny Poskytovatele.

6. Po doruCeni Objednavky Poskytovateli, zaplaceni ceny Skoleni a kontrole splnéni vSech
podminek pro piijeti ke Skoleni dle OP a zakona, bude Objednateli e-mailem potvrzen zvoleny
termin Skoleni anebo urCen termin jiny. Potvrzeny termin je pro Objednatele Skoleni
Zavazny a neménny, timto se ma smlouva za uzavienou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
zménu dohodnutého terminu Skoleni z organiza¢nich nebo provoznich diivodi. Objednateli tim
vznikd pravo na odstoupeni od smlouvy bez naroku Poskytovatele na storno poplatky.

7. 'V pripadé nesplnéni vySe uvedenych podminek nema Objednatel pravo na ucast na
Skoleni, uhrazena cena $koleni se mu v§ak nevraci.
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8.

10.

Specifické podminky odstoupeni od smlouvy:
a) pii zruSeni ucasti na Skoleni 0 - 14 dni pfed potvrzenym terminem ¢ini storno poplatek
100 % ceny Skolent,
b) pfi zrusSeni ucasti na Skoleni ve lhiité¢ 15 — 20 dni pfed potvrzenym terminem cini storno
poplatek 75 % ceny Skoleni,
¢) pii zruseni ucasti na Skoleni ve lhiité¢ 22 — 30 dni pfed potvrzenym terminem c¢ini storno
poplatek 50% ceny Skoleni,
d) pfi zruSeni G¢asti na Skoleni ve lhité 31 — 40 dni pfed potvrzenym terminem ¢ini storno
poplatek 25% ceny Skoleni.
Zbyla ¢ast uhrazené Castky Objednatelem, po odecteni storno poplatku, se vraci Objednateli na
zéklad¢ jeho pisemné zadosti zaslané poStou nebo pfedané osobné s uvedenim jména, piijment,
rodného ¢isla, adresy a ¢isla uctu, na ktery ma byt vracena ¢astka zaslana.

Objednatel je srozumén s tim, ze pokud podle pravniho ptedpisu (§ 123e odst. 4 pism. b/
zékona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakont
/zékon o silni¢nim provozu/, ve znéni pozdéjSich predpisit) bude ucastnikovi Skoleni ke dni
ukonceni Skoleni v registru fidi¢i zaznamenano vice nez 10 bodl za poruSeni pravnich
predpisti anebo bude mit zaznamendno jednotlivé poruseni pravnich predpisii ohodnocené vice
nez 5 body, nemiize mu ptislusny obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti provést zdznam v
registru {idi¢h o odecteni 3 bodl z dosazeného poctu bodi.

Poskytovatel Skoleni vyda tucastnikovi Skoleni po jeho fadném absolvovani potvrzeni o
ukonceni Skoleni bezpecné jizdy. PtisluSny obecni Gfad obce s rozsifenou ptisobnosti provede
zdznam v registru fidici o odecCteni 3 bodi z dosazené¢ho poctu bodi fidici, ktery podal
pisemnou zadost o odecteni bodi za podminek uvedenych v ust. § 123e odst. 4 zékona ¢.
361/2000 Sb.

VII. SPECIFICKE PODMINKY SKOLENI NEBEZPECNE VECI

Specifika a Podminky Skoleni nebezpeéné véci jsou uvedené zejména na: http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr_04 , http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke latky a http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=odpady. S témito je Objednatel povinen se pred
objedninim 3koleni seznamit! Skoleni nebezpené véci lze Cerpat i za zvyhodnénych
podminek prostiednictvim DEKRA CLUB (http://www.dekraclub.cz/)

Objednatel mize od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed zahajenim Skoleni. Objednatel musi
Poskytovatele pisemné, emailem ¢i telefonicky informovat minimalné jeden den pied
planovanym zahajenim Skoleni, Ze se na Skoleni nedostavi.

VIII. SPECIFICKE PODMINKY SKOLENI CHEM

Specifika ~a  Podminky  Skoleni ~CHEM  jsou  uvedené  zejména  na:
http://www.ekoline.cz/cz/skoleni/. S témito je Objednatel povinen se pied objednanim
Skoleni seznamit!
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2.

3.

Skoleni KACHLE:

- Objednatel bude po doruceni Objednavky Poskytovateli zatazen v potadi dle
piijatych Objednavek dorucenych nejpozdéji 2 dny pied konanim Skoleni. Pfi
piekroceni kapacity prednaskového salu si Poskytovatel vyhrazuje pravo odmitnout
ucast Objednatele na Skoleni s tim, ze mu bude pfednostné nabidnuta tcast na
opakovani objednaného skoleni v jiném terminu.

-V pfipad¢ neucasti na objednaném Skoleni je Objednateli ctovan storno poplatek
10 % z celkové ceny Skoleni za administrativni ukony spojené s vracenim zbylé
¢asti ceny.

Ostatni Skoleni na webovém rozhrani http://www.ekoline.cz/cz/skoleni/:

- Objednatel je na webovém rozhrani vyzvan k vyplnéni kontaktniho formuléte, a
termin je s nim nasledné¢ dohodnut individualné emailem (pravidelné terminy
Poskytovatel nevypisuje). Pfipadné mtize kontaktovat Poskytovatele i telefonicky ¢i
emailem.

- Svou tucast na Skoleni muze Objednatel zruSit nejpozdéji 5 dnl pfed kondnim
Skoleni, a to bud’ pisemné, nebo emailem na adresu provozovny Poskytovatele;
v takovém piipadé mu bude vricena cena, pokud jiz byla uhrazena. V piipadé¢
pozdé&jsiho storna ¢ini sankce 10 % z celkové ceny Skoleni za administrativni ukony
spojené s vracenim zbylé ¢asti ceny a/nebo vyhotoveni vyukovych materialt.

IX. SPECIFICKE PODMINKY AUTOSKOLY

1. Specifika a Podminky Autoskoly jsou uvedené zejména na: www.dekra-autoskola.cz.
S témito, zejména se Skolenim Fadem AutoSkoly (http://www.dekra-
automobil.cz/doc/podminky/skolni-rad-autoskoly.pdf) je  Objednatel
povinen se pied objednanim kurzu seznamit!

Poskytovatel jako provozovatel Autoskoly pfijme k vyuce a vycviku k ziskani fidi¢ského
opravnéni osobu, kterd podd pisemnou zadost, je zdravotné zplsobila k fizeni motorového
vozidla podle zvl4stniho zdkona mé trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky nebo prechodny
pobyt na tizemi Ceské republiky, ktery trva alespont 185 dni, pokud osoba neprokaze, e se na
tizemi Ceské republiky pfipravuje na vykon povoldni po dobu nejméné 6 mésict, splni dalsi
podminky, pokud je pro ziskani fidicského opravnéni vyzaduje zvlastni zdkon a neni ve vykonu
sankce nebo trestu zdkazu cCinnosti spocivajictho v zadkazu fizeni motorovych vozidel.
Objednatel - Objednatel uzavienim smlouvy potvrzuje, ze je srozumén s obchodnimi
podminkami a Skolnim fadem Autoskoly.

Vyse kurzovného pro jednotlivé druhy vyuky a vycviku je upravena platnym cenikem,
umisténym na strankdch www.dekra-autoskola.cz. Kurzovné je mozné uhradit v pIné vysi nebo
maximalné na dvé splatky. Pfi nastupu do kurzu je Objednatel povinen slozit alespoil zalohu na
kurzovné ve vysi 4.000,-K¢&. Zaloha je soucasti celkové ceny kurzu. Niz$i ¢astky nez 4.000,-K¢,
jako napf. ptiplatky za dopliujici vyuku a vycvik, pfipadné opakované nebo jiné zkousky se
hradi individudlné. Pro identifikaci platby Objednatel uvede do poznamky celé své jméno a
variabilni symbol 10000300. Objednateli bude vzdy umoznéno absolvovat tolik praktickych
jizd, kolik jich bude mit aktudln¢ uhrazeno! Kurzovné musi byt v plné vysi uhrazeno pted
ukon¢enim vyuky a vycviku. Pokud nebude kurzovné uhrazeno, vyhrazuje si Poskytovatel
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pravo neukonCit vyuku a vycvik, a to do doby nez Objednatel splni své zavazky vici
Poskytovateli.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezahdjit vycvik anebo nepokracovat v jiz zahdjeném vycviku,
pokud Objednatel pozbyl zdravotni zplsobilost k fizeni motorovych vozidel, byl mu vysloven
spravnim orgdnem anebo soudem trest zdkazu fizeni motorovych vozidel, béhem vycviku
hrubym zptGsobem a opakované poruSuje pokyny instruktora a tim ohroZuje bezpecnost
silni¢nitho provozu, majetek autoSkoly nebo Zzivot a zdravi ostatnich Uc¢astnikli silni¢niho
provozu, anebo se opakovan¢ bez fadné omluvy nedostavil na objednanou hodinu praktického
vycviku. Diirazné upozorfiujeme na ukonceni kurzu v pfipadé, Ze se Objednatel dostavi
k praktickému vycviku pod vlivem alkoholu nebo navykovych a omamnych latek. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo provéfit stav Objednatele pfi jistych pochybnostech, zda neni ovlivnén
alkoholem nebo navykovou ¢ omamnou latkou, na stanici policie CR. Pokud bude Objednateli
vysloven zékaz fizeni motorovych vozidel v pribéhu kurzu, je povinen o tom neprodlené
Poskytovatele informovat. V takovém piipadé se povazuje vycvik za ukoneny ze strany
Objednatele.

5. Objednatel ma pravo smlouvu kdykoli vypovédet bez udani divodu. Vypovéd je ucinna jejim
dorucenim Poskytovateli. Poskytovateli pfi predCasném ukonceni vyuky a vycviku ze strany
Objednatele vznika narok na uhrazeni nakladl za provedenou vyuku a vycvik a dale na smluvni
pokutu ve vysi 1000 K¢. Smluvni pokuta bude zauctovana do zavérecného vyuctovani kurzu.

6. Pokud uplynula od posledni cvi¢né jizdy anebo od ukonceni teoretické vyuky doba ptesahujici
6 mésici, ve které si Objednatel neobjednal u svého instruktora anebo u vedeni AutoSkoly
zadnou cvi¢nou jizdu, a Objednatel v této dobé nepozadal autoskolu o preruseni anebo odklad
dalsiho vycviku, vyhrazuje si autoSkola pravo povaZovat takové jedndni za konkludentni
vypovéd smlouvy a zanechani studia. Ukonceni vycviku se provede podle pravidel pro
vypovézeni smlouvy ze strany Objednatele.

7. Oznameni o pfedCasném ukonceni vycviku musi byt druhé strané¢ vzdy pfedano v pisemné
podobé. Odstoupeni se povazuje za pravné ucinné dnem ndasledujicim po dni doruceni
pisemného odstoupeni od smlouvy. V piipadé¢ pred¢asného ukonceni vycviku bude provedeno
na zékladé¢ predlozenych dokladi vyuctovani vycviku a vyuky. DoSlo-li pfi splaceni
kurzovného k pieplatku, Poskytovatel jej Objednateli vrati. Doslo-li k nedoplatku, je
Objednatel povinen kurzovné doplatit. Na pozadani Objednateli Poskytovatel v terminu dle
dohody, nejpozdéji vSak do 30 dnti, vystavi doklad o absolvované vyuce a vycviku.

X. SPOLECNE PODMINKY PRO SKOLENi VE VYCVIKOVYCH CENTRECH,
SPECIALNI SKOLENi A AUTOSKOLU

1. Objednatel se zavazuje zajistit, ze se ucastnik Skoleni, kurzu ¢i vycviku (dale jen ,,Skoleni®)
zucastni Skoleni/vozidlu v ptipadé uziti vlastniho vozidla s takovym vozidlem, které splituje
podminky stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem (zdkon ¢. 56/2001 Sb., o podminkéach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a pfislusné provadéci predpisy), a nese veskerou
odpovédnost za nesplnéni téchto povinnosti. Objednatel se zavazuje zajistit, ze castnik Skoleni
na vyzvani kdykoli v pribéhu Skoleni ptedlozi priikaz totoznosti (obCansky prikaz nebo
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cestovni pas, fidi¢sky priukaz), ptipadné osvédCeni o registraci silnicniho vozidla, se kterym se
Skoleni ucastni.

2. Objednatel bere na védomi, ze ucastnik Skoleni musi byt pfed zahdjenim Skoleni i po celou
dobu jeho trvani zptsobily k fizeni vozidla (zejm. § 3 a § 5 zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakont /zékon o silni¢nim provozu/).

3. 'V Objednavce musi Objednatel uvést vSechny zvlastni upravy nebo vybaveni vozidla, které
jsou sice schvaleny za podminek dle zikona, ale mohly by zplsobit Sskodu na majetku
Poskytovatele nebo ohrozit zdravi dalSich Gcastnikl Skoleni nebo jinych pfitomnych osob.

XI. SPECIFICKE PODMINKY PRO PRODEJ PORADENSTVI

1. Specifika a Podminky Poradenstvi jsou uvedené zejména na: http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=vyhodnoceni_cinnosti_ridicu, http://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=spravni_rizeni a dals$i logické odkazy. S témito je
Objednatel povinen se pied objednanim S$koleni seznamit!

XII. SPECIFICKE PODMINKY PRO PRODEJ ZBOZi

1. Zbozi je prodavano formou internetového obchodu na webovych rozhranich
http://www.ekoline.cz/cz/etikety/, http://www.ekoline.cz/cz/odborne-pomucky-publikace/ a
http://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr_09. Informace o ZboZi uvedené v
internetovém obchodé Poskytovatele nejsou zavaznou nabidkou a maji pouze
informativni charakter. Fotografie (obrazky) uvedené na strankach obchodu maji
ilustrativni charakter.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen uvedenych v Objednavce Objednatele. Pro
smluvni strany je zivazna cena uvedena v potvrzeni Objednavky. Pokud Objednavatel s
cenou uvedenou v potvrzeni Objednavky nesouhlasi, neprodlené sviij nesouhlas oznami
Poskytovateli a k uzavieni kupni smlouvy nedojde. V opa¢ném pripadé je smlouva
uzaviena s cenou uvedenou v potvrzeni Objednavky.

3. Objednatel vyplni formulafovou Objednavku / ptida Zbozi do kosiku a vyplni dorucovaci tdaje
v¢. preferovaného zpisobu platby a doruceni a potvrzenim ,,odeslat objednavku* Objednavku
odesle Poskytovateli. Poskytovatel na zaklad¢ piijaté Objednavky proveéti stav skladovych
zasob, a pokud je schopen objednané Zbozi dodat, potvrdi Objednateli emailem Objednavku.
Uzavérka Objedndvek v dany pracovni den je 23:00 hod. Objednavka je ndvrhem kupni
smlouvy. Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni veskerych formuldfem piedepsanych
udaju a nalezitosti dle webovych stranek Poskytovatele. K uzavieni kupni smlouvy dochazi
potvrzenim Objednavky ze strany Poskytovatele zaslanym na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou v Objednavce. V piipad¢, ze v tomto potvrzeni Objednatel nalezne
jakoukoliv nesrovnalost, ma povinnost neprodlen¢ Poskytovatele kontaktovat e-mailem nebo
telefonicky.
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4.

ZboZzi je hrazeno dobirkou nebo bezhotovostnim ptevodem predem. Dainovy doklad je ptilozen
k zasilce (u dobirky, osobniho odbéru) nebo zasldn samostatné (platba predem).

Doprava ZboZi je realizovana oby&ejnym balikem Ceské posty. V piipadé dobirky je Zbozi
Poskytovatelem piedano piepravei do 14 pracovnich dni ode dne potvrzeni Objednavky.
Oby¢ejny balik je sluzba, kterou poskytuje Ceska posta. Zbozi je dopraveno piimo na adresu,
kterou Objednatel uvedete v Objednévce. Pokud Objednatel na dané adrese neni zastizen, je
zasilka ulozena k vyzvednuti na pfislusné posté, kde si ji mize v jeji pracovni dobé
vyzvednout. Doba dodani se pohybuje v fadu nékolika dni. Piijde-li zasilka Poskytovateli zpét,
kontaktuje Poskytovatel telefonicky nebo emailem Objednatele a dohodne se s nim na
piipadném opctovném doruceni s tim, ze naklady spojené s prvnim i1 naslednym dorucenim jsou
Objednateli vyfakturovano a Objednatel je povinen je uhradit. V piipad¢, Ze je zpisob dopravy
smluven na zdklad¢ zvlastniho pozadavku Objednatele, nese Objednatel riziko a ptipadné
dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

V ptipadé osobniho odbéru je Zbozi Objednatelem osobné vyzvednuto u Poskytovatele
v terminu dohodnutém stranami emailem nebo telefonicky. V tomto pifipad€ neni poStovné a
balné uctovano. V piipadé€, ze si Objednatel nevyzvedne Zbozi do 14 dni ode dne doruceni
Objednavky Poskytovateli, povazuje se Objedndvka a smlouva za zrusenou ze strany
Objednatele.

Pii pfevzeti Zbozi od piepravce je Objednatel povinen zkontrolovat neporuSenost obalit Zbozi
a v pripad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit prepravci. V piipad¢ shleddni poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi Objednatel zésilku od ptepravce
prevzit.

Objednatel nabyva vlastnictvi ke Zbozi zaplacenim celé¢ kupni ceny Zbozi.

XIII. CENY PRODUKTU A PLATEBNI PODMINKY

Aktualni ceny Produkti (u Zbozi v¢. piipadnych ndkladii na baleni a dodani) jsou vzdy
uvedeny u jednotlivych Produkti a prislusném linku webového rozhrani.

Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim Zbozi uvedené v cenicich, plati pouze v
piipadech, kdy je Zbozi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky. Tyto naklady, stejné jako
pfipadné jiné v cenicich uvedené dal$i naklady, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli
spolecné s cenou Zbozi.

Poskytovatel je platcem dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*). K cenam uvadénym bez
DPH Poskytovatel vzdy pficte zdkonnou sazbu DPH a Objednatel uhradi cenu o tuto DPH
navysenou.

Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti

s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si
hradi Objednatel sam.
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5.

6.

10.

11.

12.

Uhrada ceny a dodani Zbozi:
- Zbozi je hrazeno pii pievzeti dobirky nebo pfedem prevodem penéz na ucet
Poskytovatele, a to na zéklad¢ vystavené faktury.

Uhrada ceny Skoleni:

- Platba za Skoleni ve vycvikovych centrech je provedena predem (tj. pied
potvrzenim Objednavky Skoleni Poskytovatelem Objednateli), a to bankovnim
prevodem na ucet Poskytovatele, poStovni poukazkou, ptipadné (bez poukazky) v
hotovosti v den Skoleni na misté;.

- Platba za Speciélni §koleni je provedena v hotovosti Objednatelem v den Skoleni
nebo po poskytnuti Skoleni bezhotovostné na zéklad¢ zaslané faktury

- Platba za Skoleni nebezpeéné véci je provedena v hotovosti Objednatelem v den
Skoleni nebo po poskytnuti Skoleni bezhotovostné na zakladé Objednateli zaslané
faktury.

- Platba za Skoleni CHEM je provedena v hotovosti Objednatelem v den Skoleni
nebo po poskytnuti Skoleni bezhotovostné na zékladé Objednateli zaslané faktury

- Platba za AutoSkolu je provedena v hotovosti na kontaktnim misté¢ Autoskoly proti
vystaveni piijmového dokladu, nebo bezhotovostné vlozenim/pfevodem na ucet.

- Platba za Poradenstvi je provedena v hotovosti Objednatelem v den poskytnuti
plnéni nebo po poskytnuti plnéni bezhotovostné na zakladé Objednateli zaslané
faktury.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek nema Objednatel pravo na ucast na
Skoleni.

Ceniky a platebni podminky miZe Poskytovatel kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliovat.
Zmény jsou ucinné okamzikem jejich uvetfejnéni na ptisluSném webovém rozhrani, pfipadné
individudlnim sdélenim Objednateli. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti piedchoziho ceniku ¢i zmény podminek.

Poskytovatel nepozaduje od Objednatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni OP ohledn¢ povinnosti uhradit kupni cenu Produktii predem.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je Objednatel povinen uhrazovat cenu Produktu spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Objednatele uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet
Poskytovatele.

V pripadé platby predem musi byt cena pripsana na ucet poskytovatele nejpozdéji den
pred konanim Skoleni ¢i Poradenstvi/odeslanim ZboZi.

Poskytovatel je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k dodatecnému
potvrzeni Objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim/poskytnutim
Produktu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Vznikne-li pteplatek z dvodu thrady vyssi ¢astky, bude tento preplatek vracen Objednateli na

zéklad¢ jeho zadosti zaslané emailem, poStou nebo piedané osobné¢ s uvedenim jména,
pfijmeni, data narozeni, adresy a ¢isla uctu, na ktery ma byt vracend ¢astka zaslana. Poplatek za
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13.

14.

15.

16.

vraceni preplatku je 50,-K¢ v¢. DPH. V ptipad¢, Zze je pteplatek niz§i nez 50,-K¢, je vyse
poplatku rovna vysi pieplatku.

Zaplati-li Objednatel cenu Skoleni se sezénni slevou a v daném casové obdobi se Skoleni
nezucastni z divodil na jeho stran¢, ma Poskytovatel pravo na doplaceni rozdilu mezi sezonni a
plnou cenou dle ceniku.

Ptipadné slevy poskytnuté z ceny Produktii nelze vzajemné kombinovat.

V ptipadé uhrazeni ceny Skoleni bez sezonni slevy, vznika Objednateli pravo na ucast na
Skoleni v jakémkoliv terminu nabidnutém Poskytovatelem v priabehu nasledujicich 12ti mésicu.
V pripad¢, ze bude Objednatelem zvolen termin konani v dobé€ sezonnich slev, rozdil z ceny za
Skoleni se nevraci. Marnym uplynutim lhiity 12ti mésicti se zaplacena cena Skoleni stava
storno poplatkem ve vysi 100%.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy Objednateli
danovy doklad — fakturu. Neni-li v OP stanoveno jinak, danovy doklad — fakturu vystavi
Poskytovatel Objednateli po uhrazeni ceny Produktu a zasle jej v elektronické podobé na
emailovou adresu Objednatele nebo v listinné podob¢ postou.

XIV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Nezavisle na podminkach pro odstoupeni od smlouvy uvedenych u jednotlivych Produkti, plati
nasledujici obecna ustanoveni.

Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce Zbozi, které¢ bylo upraveno podle pfani Objednatele
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce Zbozi, které¢ podléha rychlé zkéaze, jakoz
1 Zbozi, které bylo po dodani nenavratné¢ smiseno s jinym Zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce Zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 2 vyse ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit,
ma Objednatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od
smlouvy pisemné odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dni ode dne uzavieni smlouvy. Pisemné
odstoupeni od smlouvy musi byt Poskytovateli odesldno ve 1hiit¢ uvedené v predchozi véte. Pro
odstoupeni od smlouvy muze Objednatel vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvoii ptilohu OP.
Pisemné odstoupeni od smlouvy musi Objednatel zaslat na adresu Poskytovatele:

- v ptipad¢ Zbozi: dle ptislusné provozovny Poskytovatele bud DEKRA CZ a.s., Tiirkova
1001, 149 00 Praha 4 anebo DEKRA CZ a.s., Stiedisko chemickych latek a smési,
Hviezdoslavova 29, 627 00 Brno

- vptipadé Skoleni ve vycvikovych centrech: DEKRA CZ a.s., Draby 45/1V, 566 01
VYSOKE MYTO

- v pripad¢ Specidlnich Skoleni: DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
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- v ptipadé Skoleni nebezpeéné véci: DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
- vptipadé Skoleni CHEM: DEKRA CZ a.s., Stiedisko chemickych latek a smési,
Hviezdoslavova 29, 627 00 Brno
- v pripad¢ Autoskoly: dle ptislusné provozovny DEKRA CZ a.s.:
Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4 / Draby 45/1V, 566 01 Vysoké Myto / Sladkovského 37,
779 00 Olomouc
- v ptipad¢ Poradenstvi: DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
V piipad¢ pouziti formulafe pro odstoupeni potvrdi Poskytovatel Objednateli bez zbytecného
odkladu jeho pfijeti emailem.

4. Pravo odstoupit od smlouvy dle odst. 3 vySe ohledné Skoleni se neuplatni, pokud
Objednatel jiz Skoleni absolvoval.

5. 'V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle odst. 3 vySe se smlouva od pocatku rusi. Pfipadné Zbozi
musi byt Poskytovateli vraceno do ¢trnéacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li
Objednatel od smlouvy, nese naklady spojené s navracenim Zbozi Poskytovateli, a to i v tom
ptipadé, kdy Zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou. Zbozi musi
byt vraceno Poskytovateli kompletni (v ptivodnim obalu a nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i
poskozeni) vcetn¢ kopie utrzku z dobirkové nebo balikové slozenky. Naklady vraceni Zbozi
nese Objednatel.

6. Za splnéni podminek dle odst. 5 vyse vrati Poskytovatel Objednateli penézni prostiedky od néj
pied tim piijaté, a to do Ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem,
jakym je Poskytovatel od Objednatele pfijal. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Objednatelem jiz pfi vraceni Zbozi Objednatelem i jinym zptisobem, pokud s tim
Objednatel bude souhlasit a nevzniknou tim Objednateli dalsi ndklady. Odstoupi-li Objednatel
od smlouvy, Poskytovatel neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky Objednateli diive, nez
mu Objednatel Zbozi vrati nebo prokdze, ze Zbozi Poskytovateli odeslal.

7. Narok natuhradu Gjymy (zejména vzniklé na Zbozi ¢i obalu) je Poskytovatel opravnén
jednostranné¢ zapocist proti naroku Objednatele na vraceni kupni ceny.

8. Do doby ptevzeti Zbozi je Poskytovatel opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati Objednateli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny Objednatelem.

9. Je-li spolecné s prodejem poskytnut Objednateli déarek, je darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy Objednatelem, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Objednatel je povinen Poskytovateli
vratit 1 poskytnuty darek.

XV. ODPOVEDNOST Z VADY, REKLAMACE

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se tidi prisluSnymi obecné
zavaznymi piedpisy dle typu smlouvy a Produktu (v pifipadé kupni smlouvy zejména
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ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

2. Poskytovatel odpovida Objednateli, Ze Zbozi pfi pievzeti nema vady a Skoleni a Poradenstvi
jsou poskytnuta v odborné kvalité. Zejména Poskytovatel odpovidd za to, ze v dobé, kdy
Objednatel ZboZi prevzal ¢i mu jsou Skoleni a Poradenstvi poskytovana:

- ma Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Poskytovatel popsal s ohledem na povahu Produktu,

- se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

- je Produkt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti (Zbozi) ¢i délce trvani
(Skoleni/Poradenstvi)

- Produkt vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

3. Ustanoveni uvedena v odst. 2 vyse se nepouziji u Zbozi za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla
niz8i cena ujedndna, na opotiebeni Zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pii prevzeti
Objednatelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

4. Prava zvadného plnéni uplatiiuje Objednatel pisemné u Poskytovatele na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment objednaného Produktu,
piipadné 1 v sidle Poskytovatele. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
Poskytovatel obdrzel od Objednatele reklamované Zbozi ¢i pisemnou reklamaci
Skoleni/Poradenstvi.

5. Poskytovatel je povinen Objednateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Objednatel pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a
dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje 1 na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

6. V ptipad¢ Zbozi:

-V ptipad¢ poskozeného Zbozi ma Objednatel pravo pisemné odstoupit od smlouvy
ve lhaté do 14 dni od ptevzeti Zbozi. Toto podepsané odstoupeni od smlouvy
Objednatel Poskytovateli zasle postou nebo osobné predd ve 14 denni Ilhute.
Objednatel musi Poskytovateli popsat zavady, které Zbozi vykazuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné uvést datum nakupu, nazev (jméno) Objednatele, nazev
Zbozi, bankovni spojeni a zplisob vraceni Zbozi.

- Objednatel je povinen do 14 dni od okamziku odstoupeni od smlouvy Poskytovateli
zaslat (nikoliv na dobirku) nebo piedat zakoupené Zbozi. Néklady na vraceni Zbozi
nese Objednatel.

- Poskytovatel je povinen, shleda-li odstoupeni za opravnéné, Objednateli ve stejné
lhate vratit kupni cenu, nikoliv vSak dfive, nez od Objednatele obdrzi vracené Zbozi.
V ptipadé, Ze Zbozi nebude jevit znamky poSkozeni, neni Poskytovatel povinen
Objednateli kupni cenu vracet, o tom je Poskytovatel povinen Objednatele emailem
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informovat. V ptipad¢, Ze Objednatel bude trvat na zaslani Zbozi zpé€t, nese naklady
spojené s dorucenim.

- Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi
bylo vadné jiz pii pievzeti.

XVI. MIMOSOUDNIi RESENI SPORU, DOZOR A KONTROLA

1. 'V piipad¢ vzniku sporu mezi Objednatelem a Poskytovatelem, je Objednatel opravnén podat
navrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni inspekei za G¢elem uzavieni dohody
s Poskytovatelem, a to prostfednictvim kontaktnich udaji dostupnych na internetovych
strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledné ucast pii mimosoudnim feseni sporu je pro
Objednatele zdarma, veskeré piipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim
sporu nese kazda strana samostatné. Pro Objednatele je volba mimosoudniho feSeni sporu
dobrovolna. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdé€ji do 1 roku ode dne, kdy
Objednatel poprvé u Poskytovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu. Dorucenim
takového navrhu (s predepsanym obsahem) je mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
zahdjeno.

2. V piipadé Skoleni OB je dozoréim akreditaénim organem Magistrat hlavniho mésta Prahy
(http://www .praha.eu/jnp/cz/index.html), ktery mize Poskytovateli odejmout akreditaci, pokud
Poskytovatel opakované nebo hrubym zplsobem porusil povinnosti stanovené zédkonem ¢.
374/2007 Sb., prestal splnovat podminku k udéleni akreditace podle § 49 odst. 2 pism. a)
uvedeného zdkona, nebo pozadal o odnéti akreditace.

3. Statni dozor v oblasti profesnich Skoleni fidi¢a v ramci Specidlnich Skoleni a AutoSkoly -
ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni motorovych vozidel - vykonévaji
v souladu se zdkonem ¢. 247/2000 Sb. obecni ufady obci s rozSitenou pisobnosti a krajské
urady, které mohou Poskytovateli v pfipad¢ spachani piestupku ulozit spravni sankce v souladu
s uvedenym zédkonem ¢i mu odejmout akreditaci, piipadné registraci (kontakt a bliz§i informace
viz webové stranky piislusného ufadu a zékon €. 247/2000 Sb.).

4. 'V ptipadé Skoleni nebezpe&né véci vykonava statni dozor:

- $koleni fidi¢d ADR — dohled vykonava Ministerstvo dopravy CR, v souladu s dohodou
ADR, ktera byla zvefejnéna ve Sbirce mezinarodnich smluv, ¢astka 5, ¢. 11/2015 -
Sdéleni Ministerstva zahranicnich véci o vyhlaseni pfijeti zmén a doplnkt Ptilohy A —
Vseobecnd ustanoveni a ustanoveni tykajici se nebezpecnych latek a ptedméti a Prilohy
B — Ustanoveni o dopravnich prostfedcich a o prepravé Evropské dohody o mezinarodni
silniéni pfepravé nebezpecnych véci (ADR), ustanoveni 8.2.2.6.4 a Vyhlaskou ¢.
478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni doprave, §16, odst. (1);

- &koleni bezpegnostnich poradci ADR - dohled vykonidva Ministerstvo dopravy CR
v souladu s Vyhlaskou €. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni doprave, §16,
odst. (1).

Organ statniho dozoru muze Poskytovateli odejmout povéefeni k provadéni cCinnosti,

LA

uradu a vyhlaska ¢. 478/2000 Sb.).

5. Poskytovatel je opravnén k prodeji Zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
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kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfislusny zivnostensky uUfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisit (www.coi.cz).

XVII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udajii Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

2. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a piijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, emailova adresa, telefonni ¢islo, ¢islo ob¢anského prikazu a cislo
fidi¢ského pritkazu (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje*).

3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji Poskytovatelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského U¢tu Objednatele v ptipadé
moznosti a vyuziti registrace, pokud pisemné nevezme sviij souhlas zpét. Nezvoli-li Objednatel
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajii Poskytovatelem také pro tcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni Objednateli. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala uzavieni
smlouvy.

4. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii Objednavce Produktu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich tidajich.

5. Zpracovanim osobnich dajii Objednatele mize Poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich Zbozi nebudou osobni tidaje Poskytovatelem bez
piredchoziho souhlasu Objednatele piedavany tietim osobam (s vyjimkou piipadné osoby
povérené jejich zpracovanim).

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym ¢i neautomatizovanym zpusobem nebo v tisténé
podob¢ neautomatizovanym zptusobem.

7. Objednatel zaslanim Objednavky potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou piesné a ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8. 'V ptipad¢, ze by se Objednatel domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota Objednatele
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni, jakoz 1, aby
Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pfipadné se miize obratit
s podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidaji (www.uoou.cz).

9. Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich daji, je mu Poskytovatel
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povinen tuto informaci piedat. Poskytovatel mé pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
véty pozadovat primétenou uhradu neptfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

XVIII. OSTATNI UJEDNANI

1. Objednatel souhlasi s korespondenci a se zasilanim informaci souvisejicich s Produkty nebo
zavodem Poskytovatele na emailovou adresu Objednatele a déale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni Poskytovatele na svou emailovou adresu.

2. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Dale jsou pro Objednatele
zavazné Podminky uZivini webovych strinek Poskytovatele, které jsou pristupné na
http://www.dekra-automobil.cz/doc/podminky/podminky-web.pdf, se kterymi je
Objednatel povinen se pii kazdé navstévé webovych stranek Poskytovatele, zejména pied
vyplnénim Objednavky, seznamit.

3. Poskytovatel neni ve vztahu k Objednateli vazdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

4. Objednatel timto na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

5. Pro komunikaci s Poskytovatelem ve véci smluv jsou pro Objednatele rozhodné kontakty
jednotlivych pracovniki Poskytovatele uvedenych na webovych rozhranich u jednotlivych
Produktd, pfipadné kontakty osob, které ve véci Objednavky Objednatele kontaktuji a
kontaktni informace mu sdé¢li.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Do aktualné platnych OP lze nahlizet na webovém rozhrani www.dekra-akademie.cz,
www.skolasmyku.cz, www.ekoline.cz, www.odpocetbodu.com, www.dekra-autoskola.cz a
dale v ramci jednotlivych Objednavek pod hypertextovymi linky.

2. Objednavkou Objednatel potvrzuje, Ze se s ustanovenimi téchto OP pred uzavienim
smlouvy dilkkladné seznamil, v§em rozumi, jsou mu dostate¢né jasna a urcitia, nepovazuje
Zadné ustanoveni za prekvapivé, neprimérené, klamavé ani jinak nesrozumitelné a Ze se
znénim OP bezvyhradné souhlasi a zavazuje se se jimi Fidit.

3. Je-li nekteré ustanoveni OP neplatné, zdanlivé, neucinné ¢i nevymahatelné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych, zdanlivych, neucinnych a nevymahatelnych ustanoveni nastoupi
Poskytovatelem vytvotfené ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému, zdanlivému, neucinnému ¢i
nevymahatelnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti, zdanlivosti, netc¢innosti ¢i
nevymahatelnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost, G¢innost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni.
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4,

Tyto OP tvofi nedilnou soucast kazdé¢ smlouvy. Ujednani ve smlouvé ma piednost pied
ujednanim v OP. Pokud by vSak jakékoli ujednani ve smlouvé bylo neplatné, zdanlivé,
neucinné nebo nevymahatelné, uzije se ujednani OP namisto tohoto ujednani ve smlouvé.
Pokud Poskytovatel realizuje jakoukoli akci (zejména propagacni, promocni, slevovou nebo
marketingovou akci), ktera ma nebo bude mit vlastni podminky, maji podminky akce piednost
pted podminkami v téchto OP.

Pokud OP hovofi o Skod¢€, mysli se timto ujma vcetné jednotlivych naroki, ze kterych se tato
sklada ve smyslu ob¢anského zakoniku.

Ptilohu OP tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud OP nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi
ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotfena prava Objednatele jakozto
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisi. Nabidka Produkti je vSak
mifena lokaln¢€ na ¢eské Objednatele.

Ukonc¢enim trvani smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran dle OP, jez musi

pretrvat az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele za Objednatelem a jiné
zavazky Objednatele, zejména sank¢ni naroky Poskytovatele.

V Praze dne 1.3.2017

DEKRA CZ a.s.
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PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK PRO SPOTREBITELE spol. DEKRA CZ a.s.
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formular a poslete jej adresatovi pouze v ptipade, ze checete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: DEKRA CZ a.s.,

Oznamuji, zZe timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti Skoleni/koupi zbozi, konkrétné podle

objednavky ¢. ze dne , Vyfizované panem/ pani

a jejiho potvrzeni ¢islo ze dne

Vase jméno a piijment: , datum narozeni

Vase adresa: , emailova adresa , telefon

Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, ptipojte sviij podpis:

Datum:
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