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OBCHODNIi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
”Safety Solutions”

- Poradenstvi -

OBCHODNi PODMINKY A ROZSAH JEJICH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti DEKRA CZ
a.s., 1C0 49240188, DIC: C249240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.
B 1967 (ddle jen ,spoleénost DEKRA“) a objednatelem (dale jen ,zdkaznik"“),
jehoz pfedmétem je zavazek spole¢nosti DEKRA poskytnout zékaznikovi dle
pravnich predpist platnych v Ceské republice sjednané poradenské sluzby,
ato:

- vykon funkce bezpetnostniho poradce ADR/RID/AD (dale jen ,externi
DGSA“)

déle v oblastech:

- bezpeénostnich listd (dale jen ”BL”),

- REACH a CLP (dale jen "REACH”),

- uvadéni kosmetickych pfipravk( na trh (dale jen ”KP”)

- nakladéni s chemickymi ldtkami (dale jen “CHEM”)

- odpadového hospodafstvi a podnikové ekologie (déle jen "EKO”)
- BOZP a PO

(bliZe viz http://www.ekoline.cz/cz/)

- vyhodnoceni ¢innosti a analyza chovani Fidi¢a (dale jen "CChR””)
(blize viz
https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=driver assessment)

- spravniho fizeni ve véci pfestupkd prepravci a dopravct dle silni¢niho
zakona (dale jen ”"SR”)

(blize viz https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka= spravni_

rizeni)

vé. kurzG a konferenci ve wvySe wuvedench oblastech (blize
viz:  http://www.ekoline.cz/cz/skoleni/kurz-aplikovane-chemicke-legislativy-
kachle-d249/) kdy podminky téchto kurzG a konferenci se fidi zvlastnimi
obchodnimi podminkami spoleénosti DEKRA ”odd. Safety Solutions - Skoleni”
(viz www.dekra.cz/podminky)

a souvisejici sluzby v podobé:

- software ADRem/ADRoid/RIDem/pievodnik a souvisejici aplikace (dale
jen “software”), kdy smlouva o jejich poskytnuti se Fidi zvlastnimi
Produktovymi a licenénimi podminkami spol. DEKRA CZ a.s.
(viz www.dekra.cz/podminky)

- certifikace zajisténi ndkladu a homologace dle ADR (dale jen "C&H")

- transport quality system (déle jen "TQS”)

- technické kontroly manipulaénich vozikl (déle jen "TKMV”)

(blize viz

https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr 10)

(dale vse spole¢né jen ,sluzby” nebo ,poradenstvi“) specifikované v pfislusné
nabidce spolecnosti DEKRA a na vySe uvedenych webovych strankdch nebo ve
smlouvé.

Smlouva je uzaviena bud'v listinné podobé, nebo formou nabidky spole¢nosti
DEKRA a jejiho prijeti zakaznikem nebo na zakladé objednavky zdkaznika
a jejiho prijeti spolec¢nosti DEKRA, zejména v elektronické formé - emaily (dale
téz ,smlouva®“). Vyuzije-li zakaznik k popténi sluzby webovy portal spole¢nosti
DEKRA a na ném umisténé poptavkové formulafe, ma se tento ukon za
objednédvku (ndvrh na uzavieni smlouvy s témito obchodnimi podminkami),
neni-li u konkrétni sluzby uvedeno ¢i spolecnosti DEKRA nasledné sdéleno
jinak.

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vzdy nedilnou soucdsti
smlouvy (dédle jen ,OP“). Ustanoveni smlouvy maji pfed ujednanimi OP
prednost. Pokud plnéni nebylo specifikovano, vykonava spole¢nost DEKRA
¢innosti, které povazuje pro provedeni smluveného plnéni za nezbytné. Od
téchto OP je mozné se odchylit pouze ujednanim ve smlouvé nebo pisemnou
dohodou stran.
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Zakaznik uzavrenim smlouvy souhlasi s korespondenci a se zasilanim informaci
souvisejicich se sluzbami dalSich obchodnich sdéleni souvisejicich se zavodem
spolecnosti DEKRA na emailovou adresu zdkaznika.

NABIDKA SLUZEB NA INTERNETU A UZAVIRANi SMLOUVY DISTANCNIM
ZPUSOBEM

Veskera prezentace sluzeb umisténd na webovych strankach spole¢nosti DEKRA
(dle jen , web”) je informativniho charakteru a spole¢nost DEKRA neni povinna
uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepoutzije.

Se specifikaci sluzeb na webu atémito OP je zdkaznik povinen se pred
objednanim sluzby dukladné seznamit.

Pro objednani sluzby vyplni zdkaznik objednavkovy/pfihlasovaci formuldf na
pfislusném webu, pfipadné zasle objednavku spole¢nosti DEKRA emailem (dale
jen , Objednavka“), neni-li dale specificky pro konkrétni sluzbu nebo na webu
v individualnim pokynu spoleé¢nosti DEKRA uvedeno jinak.

Objednavka obsahuje zejména informace o:

- zdkaznikovi (jméno, pfijmeni, datum narozeni, dorudovaci adresa,

emailova adresa, telefonni ¢islo),

- objednavané sluzbé (objedndvanou sluzbu zakaznik ,vloZi“ do
elektronického nakupniho kosiku / zvoli rolovanim z pfedefinované
nabidky sluZzbu nebo tento identifikovatelné oznadi v individualni
objednavce — vidy dle pokynl u konkrétni sluzby),
zpGsobu Uhrady kupni ceny, pokud web nabizi vicero moznosti, a pfipadné
informace o nakladech spojenych s dodanim sluzby.

Pfed zaslanim Objednavky je zadkaznikovi umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do Objednavky vloZil, a to i sohledem na mozZnost zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do Objednavky.

Objednavku odesle zakaznik spole¢nosti DEKRA kliknutim na tlacitko ,odeslat
objednévku/rezervaci“ nebo odeslanim emailu, dle konkrétni moZnosti
nabizené webem (Objednavku lze ucinit i telefonicky), nebo ji odevzda
spole¢nosti DEKRA osobné. Udaje uvedené v Objednavce jsou spolegnosti
DEKRA povazovany za spravné. Spole¢nost DEKRA neodpovidd za djmy vzniklé
v pFi¢inné souvislosti se zadanim chybnych (daji; za tyto odpovida vyluéné
zakaznik.

Spole¢nost DEKRA neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni
zakaznikovi potvrdi emailem, a to na emailovou adresu zékaznika uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v Objednavce (to neplati pfi uzavirani smlouvy
vyluéné vyménou emaill nebo obdobnou individudIni komunikaci).
Spolecnost DEKRA je vidy opravnéna v zdvislosti na charakteru Objednavky
a sluzby pozddat zdkaznika o dodate¢né potvrzeni Objedndvky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky), pripadné emailem bez prodleni po jejim prijeti
Objednavku odmitnout (napf. v pfipadé vycerpani zasob, naplnéni kapacity
apod.).

Smlouva uzavirand distannim zpGsobem vznikd, neni-li Objedndvka
spole¢nosti DEKRA dle predchoziho odstavce odmitnuta ¢&i neni-li dale
uvedeno jinak, dorucenim potvrzeni pfijaté Objednavky zakaznikovi.
Objednavky jsou spolecnosti DEKRA uchovavany. K témto nema zakaznik
pfistup a je sam odpovédny za archivaci svych Objednavek.

DALSI UJEDNANI, KDYZ JE ZAKAZNiK SPOTREBITELEM

Nejedna-li se o pFipad, kdy zakaznik nemuze dle obanského zakoniku od
smlouvy odstoupit, ma zakaznik vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od smlouvy pisemné odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnli ode dne uzavieni smlouvy. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi byt
spole¢nosti DEKRA odesldno ve |hité uvedené v pfedchozi vété. Pro
odstoupeni od smlouvy muze zakaznik vyuZit vzorovy formulaf, ktery tvofi
pfilohu OP. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi zdkaznik zaslat na adresu
spolecnosti DEKRA, tj. DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4.

V pfipadé pouziti formuldfe pro odstoupeni potvrdi spoletnost DEKRA
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti emailem.

Pravo odstoupit od smlouvy dle odst. 3 vySe se vSak neuplatni, pokud zakaznik
jiz sluzbu v oblasti poradenstvi Cerpal.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 9 vyse se smlouva od pocatku rusi.
V pfipadé platného odstoupeni vrati spole¢nost DEKRA zdkaznikovi penézni
prostfedky od néj pted tim pfijaté, a to do ¢trndcti (14) dnid od odstoupeni od
smlouvy, a to bezhotovostné na ucet zakaznikem oznaceny. Narok na uhradu
ujmy (zejména vzniklé na zajisténi osob zpusobilych k provadéni
poradenstvi) je spolecnost DEKRA opravnéna jednostranné zapocist proti
naroku zakaznika na vraceni ceny.

ZMENA PLNENi

Jestlize si nékterd ze stran preje zménit i rozsifit rozsah sjednaného plnéni,
potom o tom bezprostfedné informuje druhou stranu. Strany se pisemné
dohodnou na zméné pinéni a podminkach této zmény (napf. jiny rozsah
poradenstvi, cena apod.). JestliZe se strany nemohou dohodnout na
podminkach zmény plnéni, neni spole¢nost DEKRA povinna provddét jina nez
pGvodni pInéni dle smlouvy. Aniz by bylo dotéeno vySe uvedené, muze
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spolecnost DEKRA vzdy, a to i aniz by informovala zékaznika, rozsifit rozsah
plnéni, pokud to spole¢nost DEKRA povaZuje za nutné a pokud zména plnéni
ovliviiuje pInéni a naklady pouze v malém rozsahu (tj. do 10%). V téchto
ptipadech ma spole¢nost DEKRA vZdy pravo pozadovat nahradu dodatecnych
nakladd v cenach dle smlouvy, které ji rozsifenim plnéni vzniknou.

Neni-li dile v konkrétnim pfipadé ujednano jinak, v pfipadé preruseni ¢i
pozastaveni poskytovani plnéni zddvodu na strané zdkaznika (zejména
z diivodu odstoupeni od smlouvy, jeji vypovédi &i jiného jejiho pfedéasného
zaniku) ma spoleénost DEKRA narok na odstupné ve vysi dosud
vynaloZenych nakladl aZ do maximalni vy$e ceny plnéni. Narok na néhradu
ujmy v plné vysi tim neni dotcen.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DEKRA

Spole¢nost DEKRA peclivé a vsouladu se zadanim a dotéenymi predpisy
provadi pInéni.

Spole¢nost DEKRA  poskytne plnéni
kvalifikovanych a odborné zpUsobilych osob.
Spole¢nost DEKRA ma pravo zadat plnéni zakazky subdodavatelim.

Jestlize zakaznik neplni své povinnosti podle odstavce V nize nebo jestlize
vzniknou jiné okolnosti, které nevzniknou vylu¢nym zavinénim spolecnosti
DEKRA, ma spolecnost DEKRA pravo své plnéni pozastavit, dokud nebude
tento zdvazek splnén nebo dokud tato okolnost nepomine. Trva-li uvedend
okolnost déle jak 30 dnd, ma spole¢nost DEKRA pravo od smlouvy s tGcinky do
budoucna odstoupit.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zasilat zakaznikovi emailem obchodni sdéleni,
newslettery a nabidky sluzeb se smlouvou nesouvisejici.

DEKRA ma dale pravo uvadét spolupraci se zakaznikem oznacenim firmy
zakaznika a popisem ¢innosti, kterou DEKRA pro zdkaznika provadi ¢i
provadéla, jako referenci svych zakazek, a to v jakékoli formé, a i po
skonceni smlouvy.

pouze prostiednictvim fadné

PODMINKY PLNENi A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zékaznik je povinen poskytnout spole¢nosti DEKRA veskeré informace
a podklady (zejména dokumenty) nutné k poskytnuti pInéni.

Zakaznik se dale zavazuje, Ze na vlastni naklady k vyzvé spole¢nosti DEKRA
anebo i bez ni (a) poskytne predmét zakazky, zafizeni, nastroje, vykresy,
ostatni dokumentaci a kvalifikovany odpovédny persondl za ucelem
provedeni zakazky, (b) bude asistovat a Ucastnit se provadéni zakazky,
(c) poskytne specialni vybaveni (je-li pro zakazku potiebné) a (d) provede
dalsi pfimérena opatteni a poskytne dalsi vyzadanou soucinnost.

Zakaznik se dale zavazuje, Ze pokud je mistem pInéni jiné misto nez
provozovna spolec¢nosti DEKRA, na vlastni naklady k vyzvé spole¢nosti DEKRA
a nebo i bez ni (a) poskytne na pracovisti bezplatné elektrickou energii
a odpovidajici osvétleni, (b) bude odpovédny za bezpecnost (zejména BOZP
a PO), (c) bude koordinovat bezpeénostni opatfeni a zajisti, Zze osoby, které
se nachazeji v prostoru, ve kterém je zakdzka provadéna, budou dodrzovat
pokyny spolecnosti DEKRA, (d) bude zaméstnance spolecnosti DEKRA
informovat o pfislusnych bezpecnostnich poZzadavcich, (e) zajisti, aby
bezpecnostni instalace, leSeni, zabradli a zdvihaci zafizeni atd. spliovaly
vsechny pravni a technické predpisy, (f) zajisti, aby tam, kde je to
vyzadovéno, byly k dispozici nutné osobni ochranné pomuicky a (g) poskytne
spolecnosti DEKRA pro plnéni zakazky kancelarské prostory a hygienicka
zafizeni. Je-li mistem plnéni provozovna spole¢nosti DEKRA, zavazuje se
zdkaznik respektovat vSechny zakonné a interni predpisy a pokyny
spole¢nosti DEKRA tykajici se zejména hygieny, BOZP a PO; v takové ptipadé
bude spolecnost DEKRA koordinovat bezpecnostni opatieni.

Zakaznik nesmi poZadovat, aby se spole¢nost DEKRA vzdala pfi provadéni
zakazky pozadavkl dobré odborné praxe.

Zakaznik bere na védomi, Ze zaméstnanci spolec¢nosti DEKRA, které tato uziva
k poskytovani plnéni, jsou vazani vyluéné pokyny svého zaméstnavatele
a pracuji v rezimech pfipusténych ¢eskymi pracovnépravnimi predpisy.
Zakaznik je povinen chranit dobré jméno a firmu spolecnosti DEKRA a bez
jejiho predchoziho pisemného souhlasu nesmi uZit logo DEKRA.

Vyse uvedené je zakaznik povinen na vlastni naklady a odpovédnost zajistit
u tfetich osob, pokud si pfeje pInéni provést i u téchto tretich osob.

Zékaznik souhlasi s pofizovanim fotografii z mist plnéni a jejich uZivanim
spolecnosti DEKRA zejména k reklamnim, marketingovym a prezentacnim
ucelim. Tento souhlas muze zdkaznik kdykoli odvolat.

SPECIFICKE PODMINKY PRO EXTERNIHO DGSA

Zakaznik se zejména zavazuje:

- umoznit prohlidku vSech mist a vSech prostor, kde dochazi k manipulaci
s nebezpecnymi vécmi,

- umoznit kontrolu obald a viech vystavovanych dokladi poZzadovanych
dohodou ADR/RID/ADN a predlozit doklady stim souvisejici napt.
bezpecénostni listy
seznamit poskytovatele s personalnim obsazenim vSech pracovnich mist,
ktera jsou zucastnéna na prepravé nebezpecnych véci,
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- predlozit zdznamy o $koleni fidi¢l a ostatnich zaméstnancl zdéastnénych
na prepravé nebezpecnych véci

- umoznit prohlidku vozidel, snimiz je uskuteCfiovdna preprava
nebezpeénych véci vietné vSech dokladd kvozidldm vyZzadovanych
a technickych prikazi pro kontrolu schvaleni technické zplsobilosti
vozidla pro prepravu nebezpecnych véci,

- ohlasit poskytovateli vSechny mimoradné wudalosti pfi prepravé
nebezpecnych véci, pfipadné poskytnout fotodokumentaci mimoradné
udalosti, pojisténi nakladu, kopie protokolt dopravni policie.

SPECIFICKE PODMINKY PRO OSOBY zAJISTUJiCi SLUZBY A PORADENSTVi
V OBLASTECH SOUVISEJICICH S NAKLADANIM S NEBEZPECNYMI CHEMICKYMI
LATKAMI A SMESMI

Zakaznik se zejména zavazuje:

- umoznit spolecnosti DEKRA prohlidku vSech mist a vSech prostor, kde
dochazi k manipulaci s chemickymi latkami, smésmi a predméty,

- umoznit spolecnosti DEKRA kontrolu baleni a znaceni chemickych latek,
smési a predmétt

- predloZit spole¢nosti DEKRA doklady souvisejici s pozadavky pFislusnych
pravnich predpist napf. bezpeénostni listy, datové listy, pisemna pravidla

- seznamit spole¢nost DEKRA s persondlnim obsazenim vSech pracovnich
mist, kde dochdzi k manipulaci s chemickymi latkami, smésmi nebo
predméty,

- predloZit spolecnosti DEKRA zdznamy o Skoleni osob nakladajicich
s chemickymi latkami a smésmi.

SPECIFICKE PODMINKY PRO BOZP a PO

11. Zékaznik se zejména zavazuje:

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

VI.

1.

predavat spolecnosti DEKRA aktualni informace potiebné k poskytovani
sluzeb,

opatfit prislusné podklady, doklady apod. a poskytnout spole¢nosti DEKRA
veskerou nutnou soucinnost,

informovat spole¢nost DEKRA o nastavajici kontrole, a to bez zbyteéného
prodleni, nejpozdéji vsak do jednoho dne od doruceni oznameni
o kontrole od pfislusného kontrolniho organu.

SPECIFICKE PODMINKY PRO KP

V Objedndvce zakaznik uvede zejména nazev vyrobku, popis pouZziti vyrobku,
presné sloZeni vyrobku (INCI ndzvy, CAS d&isla, pfipadné ES Cisla, funkce
slozky, mnozstvi v hmotnostnich %).

Zakaznik je pro ucely plnéni povine predat poskytovateli zejména nasledujici

dokumentaci:

- specifikace a bezpecnostni listy surovin,

- protokoly o provedenych analyzach surovin,

- informace o obalovém materidlu v¢. testd stability obalu z hlediska
migrace nezadoucich latek z obalu a chemicko-fyzikalni vlastnosti
primdrniho obalu,

- pfipadnd prohlaseni napf. o provedeném internim testu stability,
o tom, Ze podobu uvadéni daného kosmetického pfipravku na trh
(ne)byly zaznamenany Zadné stiznosti na projevy (zévaznych)
nezddoucich G¢inkd ze strany spotfebiteld v pFiinné souvislosti s
béznym a rozumné predvidatelnym pouzitim,

Zakaznik je povinen poskytovateli na vlastni ndklady na adresu DEKRA CZ a.s.,

Tufanka 1222/115 627 00 Brno dodat dle pokyn( poskytovatele vzorek

vyrobku (v poZadovaném minimdlnim mnoiZstvi), pokud se strany

nedohodnou jinak.

Lhaty plnéni (dodani) uvedené v nabidce spolecnosti DEKRA jsou pouze

orientaéni a béZi ode dne dodani kompletnich podklad(i zakaznikem. Pfesny

termin doddani je zdvazny pouze v pfipadé dodani kompletnich podkladd
nejpozdéji v den predani vzorku zdkaznikem k testovani.

Po obdrzeni vzorku tento poskytovatel preda laboratofi pouze pod

oznacenim interniho kédu vzorku (tedy bez oznadeni zékaznika).

PFi zpracovéani zprdvy o bezpecnosti kosmetického pripravku (déle jen

,ZBKP“) vychazi poskytovatel z vysledkd poskytnutych mu laboratofi, které

povazuje za uplné a spravné a neni povinen je nikterak pfezkoumavat.

ZBKP preda poskytovatel zakaznikovi vyhradné v tisténé formé véetné priloh.

Soucdsti plnéni je a zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel jménem a na

ucet zadkaznika zfidil na portdle jeho ucet v CPNP (pokud mu zdkaznik

neposkytne jiz existujici pfistupové Udaje k jeho uctu) a notifikoval za néj
predmétny vyrobek.

CENA PLNENi
PInéni je poskytovano za ceny uvedenych v nabidce spolecnosti DEKRA, ve

smlouvé nebo v pfislusném aktualnim ceniku spole¢nosti DEKRA a zahrnuje
veskeré souvisejici naklady, neni-li uvedeno nebo dohodnuto jinak.
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IX.

Spole¢nost DEKRA je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
K cenam uvadénym bez DPH proto vidy pfi¢te zdkonnou sazbu DPH a zdkaznik
uhradi cenu o tuto DPH navysenou.

Naklady vzniklé zékaznikovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady
na telefonni hovory apod.) si hradi zakaznik sam.

PLATEBNi PODMINKY

Platba sjednané ceny za sluzby je provedena v hotovosti zakaznikem v den
poskytnuti plnéni nebo po poskytnuti plnéni bezhotovostné na zakladé
zdkaznikovi zaslané faktury.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni Uty
uvedené ve smlouvé. Zménu bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym
dodatkem ke smlouvé nebo pisemnym sdélenim podepsanym statutdrnim
zastupcem strany prokazatelné doru¢enym druhé strané nejpozdéji spolu
s pFislusnou fakturou.

Faktury za vdaném mésici provedena plnéni i jejich casti, vystavuje
spole¢nost DEKRA mésicné, a to vidy kposlednimu dni daného meésice.
Faktury jsou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury, pokud neni
dohodnuto jinak. Fakturu zasle spolecnost DEKRA zakaznikovi v elektronické
podobé na emailovou adresu zédkaznikem sdélenou nebo v listinné podobé
postou.

V ptipadé prodleni ma spolecnost DEKRA pravo vydctovat smluvni drok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Spole¢nost DEKRA ma pravo pred zahajenim a béhem plnéni poZadovat
zaruku, jistotu nebo zédlohu. Zakaznik je povinen tuto kvyzvé spolecnosti
DEKRA poskytnout.

Pokud jakakoli platba dle jakékoli smlouvy uzaviené mezi stranami neni k datu
splatnosti uskuteénéna a / nebo zdkaznik neposkytne vyZadanou zéruku,
jistotu nebo zélohu, je spole¢nost DEKRA opravnéna plnéni zakazky zastavit
a dalsi plnéni, a to ani z ¢asti neposkytnout. Soucasné je spole¢nost DEKRA
opravnéna od smlouvy odstoupit.

Zéakaznik neni opravnén pouzit vic¢i pohleddvce spoleénosti DEKRA na Uhradu
ceny plnéni jakékoli své pohledavky, pokud mu tyto nebyly pravomocné
pfiznany soudnim rozhodnutim.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY V PRIPADE ZAKAZNIKA PODNIKATELE

Dle dohody stran odpovida spole¢nost DEKRA za tjmu vzniklou zakaznikovi
pouze v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Spoleénost DEKRA odpovida pouze za zavinéni, a sice za ujmu vzniklou
pouze jednanim hrubé nedbalostim nebo umysinym. Za Ujmu se pritom
povazuje pouze piima Skoda na majetku zdkaznika. Spolecnost DEKRA
zejména neodpovidd za usly zisk a jiné dalsi 4jmy, zejména nemajetkové Ujmy,
vzniklé zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovidd za Ujmy vzniklé zakaznikovi pfi poskytovéni sluzeb,
pokud zakaznik nezajistil poskytovateli potfebnou soucinnost, neposkytl mu
uplnou nebo pravdivou ¢i spravnou dokumentaci (z této premisy poskytovatel
vychdzi adlplnost a pravdivost/spravnost podkladi neni povinen
prezkoumavat) nebo pokud zdkaznik o stanovisko (konzultaci) poskytovatele
v konkrétnim predmétném pfipadé nepozddal nebo zakaznik v konkrétnim
pfedmétném pripadé pisemné ¢i Ustni stanovisko ¢i pokyn poskytovatele
nerespektoval.

V ptipadech, kdy spole¢nost DEKRA odpovida zikaznikovi za ujmu dle vyse
uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové souhrnné vyse ceny
zakazky, nejvySe vsak do maximalni vySe 1.000.000,- K¢ (slovy: jednoho
milionu korun éeskych) Gjmy.

Za vyssi Ci jinou Ujmu spolecnost DEKRA neodpovida, ledaze by se jednalo o
odpovédnost za Ujmu, kterou nelze vsouladu sust. § 2898 obcanského
zdkoniku smluvné omezovat, pficemz ani spolecnost DEKRA ani zakaznik
nejsou v postaveni slabsi strany.

Veskeré naroky zakaznika na nahradu Gjmy nebo z vadného plnéni musi
zakaznik uplatnit u spolecnosti DEKRA pisemné, a do jednoho (1) mésice
poté, co zakaznik ujmu nebo vadu zjistil nebo mél zjistit, avsak nejpozdéji do
jednoho (1) roku od provedeni zakazky Ci casti zakazky, na kterou se tato
ujma nebo vada vztahuje, jinak jeho naroky zanikaji. PInéni se ma za pfijaté
nejpozdéji dnem uhrady jeho ceny zdkaznikem. Prava a povinnosti
smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy dle typu smlouvy a Produktu (v pfipadé kupni smlouvy
zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcéanského zakoniku).

Zakaznik odpovidd spole¢nosti DEKRA i za nemajetkovou Ujmu, zejména,
pokud porusil povinnost micenlivosti ¢i poskodil obchodni jméno ¢i firmu
DEKRA, nebo se dopustil jednani, ktera by mohla spole¢nost DEKRA poskodit,
ackoli ke vzniku $kody nedoslo.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY A REKLAMACNI RAD V PRIPADE
ZAKAZNIKA SPOTREBITELE
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Spolecnost DEKRA odpovida pouze za Gjmu vzniklou zakaznikovi jejim
zavinéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy dle typu smlouvy a Produktu
(v pfipadé kupni smlouvy zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Spole¢nost DEKRA odpovida zékaznikovi, Ze sluzba je poskytnuta v odborné
kvalité, ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které spole¢nost DEKRA popsala s ohledem na povahu sluzby, Ze se
sluzba hodi k Ucelu, ktery spole¢nost DEKRA uvadi nebo ke kterému obvykle
slouzi a Ze sluzba odpovida pozadavkdm pravnich pfedpist.

Spole¢nost DEKRA neodpovida za Ujmy vzniklé zakaznikovi pfi poskytovani
sluzeb, pokud zdkaznik nezajistil poskytovateli potfebnou soucinnost nebo
pokud zakaznik o stanovisko (konzultaci) poskytovatele v konkrétnim
pfedmétném pripadé nepozadal nebo zakaznik v konkrétnim predmétném
pripadé pisemné ¢i ustni stanovisko ¢i pokyn poskytovatele nerespektoval.
Prava z vadného plnéni uplatiiuje zdkaznik pisemné u spole¢nosti DEKRA na
adrese jejiho sidla nebo jeji provozovny poskytujici konkrétni plnéni. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy spole¢nost DEKRA
obdrzela od zakaznika pisemnou reklamaci sluzby. V reklamaci musi zakaznik
uvést, ¢eho se vada tyka a jaké pravo z vadného pInéni uplatriuje.

Spole¢nost DEKRA je povinna zakaznikovi vydat do 30 dnd ode dne doruceni
reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik poZzaduje;
a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Kromé jiz nebo dale v téchto OP zminénych pfipadech pred¢asného ukonceni
smlouvy, maji strany pravo od smlouvy s Gcinky do budoucna odstoupit tehdy,
pokud je vici druhé strané vedeno insolvencni fizeni nebo vstoupi-li druha
strana do likvidace.

Déle maji strany pravo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana podstatné
porusi smlouvu.

Spolecnost DEKRA ma pravo od smlouvy odstoupit zejména, pokud zdkaznik
neposkytne vyzadanou soucinnost, davad spoleénosti DEKRA nevhodné
pokyny, na kterych trva (napf. pozadavky uchylujici se od smlouvy nebo
predepsanych norem), je v prodleni sjakoukoli platbou z jakékoli smlouvy
uzaviené se spolecnosti DEKRA o vice nez 10 dnl, nebo pokud spole¢nosti
DEKRA zanikne Zivnostenské opravnéni dle zdkona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostensky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jiné opravnéni
nezbytné pro radné plnéni smlouvy anebo spolecnost DEKRA ukonci svou
¢innost jinak (napf. v disledku organizacnich zmén).

Dokud spole¢nost DEKRA nevyuzije svého prava odstoupit, md pravo ze
stejnych dlvodd pozastavit jakdkoli pInéni z jakychkoli smluv uzavienych se
zdkaznikem.

Pokud spole¢nost DEKRA od smlouvy odstoupi z divodu poruseni povinnosti
zakaznikem, ma pravo na Uhradu ceny dasti jiz provedené zakazky,
v souvislosti se zakazkou vynalozenych nakladd (napf. odmény poradc(, ceny
materialu apod.) a uslého zisku.

Pokud zdkaznik odstoupil od smlouvy z divodi jejiho poruseni spole¢nosti
DEKRA, ma zakaznik pravo, vznikne-li mu djma, na odskodnéni podle ¢lanku
VIII., potazmo IX. téchto OP.

Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je G¢inné ode dne doruceni druhé
strané.

Pokud je smlouva uzaviena jako ramcova nebo na dobu neurcitou, mohou
tuto obé strany kdykoli i bez udani divodu pisemné vypovédét s vypovédni
IhGtou tii (3) mésicy, kterd poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd strané dorucena.

Je-li spole¢né s prodejem sluzby poskytnut zdkaznikovi darek, je darovaci
smlouva uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku
ucinnosti a zdkaznik je povinen spolecnosti DEKRA vrétit i poskytnuty darek.

vY33i moc

Jestlize zakaznik, spole¢nost DEKRA ¢i subdodavatel spole¢nosti DEKRA
nemohou plnit své povinnosti podle smlouvy z divod( okolnosti, které jsou
mimo kontrolu stran, coz znamend, Ze plnéni zakazky bude podstatné
nakladnéjsi nebo komplikovanéjsi (tj. o vice nez 30%) oproti stavu v dobé
uzavieni smlouvy, potom je tato skute¢nost libera¢nim divodem a po dobu
trvani této prekaiky, udalosti ¢i okolnosti neni dot¢ena strana v prodleni
a neodpovidd za v souvislosti s touto vy$si moci vzniklou Ujmu (vys$si moc).
Jestlize tyto prekazky, uddlosti ¢i okolnosti trvaji déle nez Sest (6) mésicq,
muZe jakakoliv strana smlouvu okamZzité pisemné vypovédét s ucinky ke dni
doruceni vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou
stranu o vzniku okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouizije
pfimérené v pripadé okolnosti dle ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku.
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DUVERNOST INFORMACIH

Smluvni strany prohlasuji a zavazuji se, ze (a) veskeré cenové, ekonomické,
pravni, vyrobni obchodni a technické informace v hmotné nebo nehmotné
formé souvisejici se smlouvou a predmétem plinéni, vcetné specifikaci,
zdznamd, procest, plant, vykresu, vzord, vzork(, nabidek, prezentaci apod.,
jakoZ i (b) jiné informace a materialy, které si svéfily, svéfi ¢i jinak poskytly
a poskytnou anebo oznadily ¢i oznadi jako obchodni tajemstvi nebo které
v pribéhu plnéni smlouvy od sebe o sobé, o své ¢innosti a svych obchodnich
partnerech nebo o zakaznikovi ziskaji, nebo (c) které maji povahu obchodniho
tajemstvi nebo by mohly mit povahu obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d)
jakékoli jiné davérné informace (napf. ohledné know-how), které jim jsou v
souvislosti se smlouvou znamy a jejichz sdéleni tfeti osobé by mohlo druhé
smluvni strané zpUsobit jakoukoli Ujmy, to vSe bez ohledu na formu a zpGsob
jejich sdéleni &i zachyceni (déle jen ”“davérné informace”), budou udriovat
prospéch treti osoby, nezpfistupni je tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, nepouziji tyto informace
a materidly k jinym Gceldm nez k plnéni této smlouvy a zabezpedi jejich
utajeni (dale tézZ jen ,,povinnost mléenlivosti).

Povinnost micenlivosti se vztahuje i na tfeti osoby, kterym uvedené informace
poskytla jedna smluvni strana se souhlasem druhé v souvislosti s plnénim
smlouvy. Takova smluvni strana odpovida za to, Ze takovéto osoby budou
prokazatelné smluvné zavazdny k této povinnosti utajeni minimalné
ve stejném rozsahu, jako ona sama.

Poskytnuti ddvérnych informaci nezakladd smluvni strané zadné pravo na
licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani
jakékoli jiné pravo dusevniho vlastnictvi.

Jakékoli zptistupnéni davérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou
vefejné znamymi nebo verejné pristupnymi z jiného dlvodu, neZ je poruseni
smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zna drive, nez mu byly
zpfistupnény, nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo
zpfistupnit opravnéné osobé podle platnych pravnich pfedpist nebo které
(d) jsou sdéleny zaméstnancim, ¢lenim organd ¢i odbornym poradcim,
propojenym osobam v ramci holdingu ¢i koncernu (a jejich zaméstnancim,
¢lenm orgédnd ¢i odbornym poradcdm) ¢&i (€) smluvnim partnerim podilejicim
se na plnéni dle smlouvy nebo na jejim posouzeni ¢i jiném vyhodnoceni, neni
povazovéano za poruseni zdvazku stanoveného v tomto ¢lanku. Osoby ad. (d)
a (e) vSsak musi byt prokazatelné poskytujici smluvni stranou zavazany
k ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, jak divérné informace poskytujici strana.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji a prohlasuji, Ze
spole¢nost DEKRA je opravnéna zpracovavat divérné informace zakaznika a
pouzivat je pro plnéni smlouvy, pro interni potfeby a potifeby koncernu
DEKRA. DEKRA je rovnéZ opravnéna porizovat kopie prevzatych anebo
vypracovanych dokumentt a tyto archivovat.

Po ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné vratit veskeré
davérné informace a jejich nosice, jakoZ i jejich kopie, pokud tyto nepotrebuji
pro plnéni ¢i podzakonnych zakonnych povinnosti ¢i pro prokazani vlastnich
prav a narokd.

Povinnost mlcenlivosti trvd i po skonceni smlouvy po celou dobu trvani
skutecnosti tvoficich pfedmét utajeni, nejméné vsak pod dobu péti (5) let po
skonéeni smlouvy.

DEKRA je oprdvnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy
odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shledd, Ze se zékaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho &i jejich ovlddajici ¢i jim nebo jimi
ovladand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zéstupce porusil/i povinnosti mléenlivosti & se dopustli nekalosoutézniho
jednani ¢i pomluvy ¢i poskozeni dobrého jména spole¢nosti DEKRA. Narok
spole¢nosti DEKRA na nahradu djmy tim neni dotcen.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Udaju zdkaznika potazmo jeho pracovnika (dale jen
,zakaznik“), ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pokud zékaznik vyZaduje ¢i obdrzi v rdmci plnéni dle smlouvy od spole¢nosti
DEKRA jakékoli osobni ¢i citlivé Udaje (dale jen ,,osobni udaje“), neni opravnén
tyto dale zpracovavat, neuzavie-li se spole¢nosti DEKRA pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaji. O tom, zda maji byt osobni Gdaje pfedmétem
zpracovani, je subdodavatel povinen spolecnost DEKRA predem pisemné
informovat. Poskytnuté osobni Udaje je zdkaznik povinen prokazatelné
uchovavat v tajnosti a nakladat snimi vsouladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy a dostatecné je technicky zabezpeci proti jejich Uniku ¢i zneuZiti treti
osobou.

Pokud spole¢nost DEKRA obdrzi od zdkaznika osobni tdaje (jméno a pfijmeni,
datum narozeni, ndrodnost, stdatni prislusnost, adresa bydlisté, emailovd
adresa, telefonni Cislo fyzickych osob), je oprdvnéna tyto zpracovédvat za
ucelem a vrozsahu prfedmétu smlouvy a smluvniho vztahu se zdkaznikem.
Zakaznik je povinen pred pfedanim osobnich Udaji spolecnosti DEKRA
zabezpecit pfipadna pouceni ¢i souhlasy dotéenych osob. Spole¢nost DEKRA
se zavazuje, Ze sosobnimi Udaji bude nakladat vsouladu s pfislusnymi
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Ceskymi pravnimi predpisy a technicky je zabezpeci proti jejich zneuzité treti
osobou.

Spolecnost DEKRA se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji bude nakladat v souladu
s prislusnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy a technicky je zabezpedi proti jejich
zneuzité tieti osobou.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve
svém uZivatelském Uétu, prfi Objednavce sluzby) uvadét spravné a pravdivé
aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat spolecnost DEKRA
0 zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Udaji zakaznika mize spole¢nost DEKRA povérit treti
osobu, jakozto zpracovatele. O tom je spolecnost DEKRA povinna zakaznika
informovat (postaci emailem).

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu po dobu 10 let po skonceni
smlouvy pro Ucely plnéni zdkonnych povinnosti spole¢nosti DEKRA a na
ochranu a obranu jeho prav. Osobni Udaje budou zpracovéavany v elektronické
podobé automatizovanym ¢&i neautomatizovanym zpUsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

Zakaznik zaslanim Objedndvky potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou
presné a Ze byl pouden o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaja.

V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze spole¢nost DEKRA nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich (daji, které je vrozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muZe pozddat spole¢nost DEKRA nebo zpracovatele o vysvétleni, jakozZ i, aby
spole¢nost DEKRA nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pfipadné se
miZe obratit spodnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajd
(www.uoou.cz).

Pozada-li zékaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
spole¢nost DEKRA povinna tuto informaci pfedat. Spole¢nost DEKRA ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

COMPLIANCE

Strany se dohodly po dobu Ucinnosti smlouvy dodrzovat etické
a compliance zdsady vsouladu s Etickym kodexem spole¢nosti DEKRA
dostupnym na https://www.dekra.cz/podminky/pdf/eticky kodex.pdf (dale
jen ,EK“), ktery je nedilnou soucasti téchto OP, a déle vyslovné prohlasuji, ze
budou po dobu G¢innosti smlouvy nebudou jednat korupéné a zajisti, aby se
korup¢niho  jednani nedopustili Zadni jejich zaméstnanci, externi
spolupracovnici, ¢lenové organl ¢i s nimi podniktalesky propojené osoby.
”Korupéni jednani“ znamena nabidnuti, slib nebo predani stejné jako
pozadovani ¢i prijeti, jakékoli nepatfi¢cné vyhody, dale pak ve snaze urychlit
fizeni poskytnuti nebo pfijeti odmény, nepatficného daru, projevu
pohostinnosti, hrady vydajt at uz pfimo nebo nepfimo, osobé nebo od osoby
na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i ¢lena statutarniho orgdnu soukromého ¢i
verejného sektoru (véetné osoby, kterd v jakékoli funkci rozhoduje za nebo
pracuje pro spolecnost nebo organizaci v soukromém ci vefejném sektoru), za
ucelem obdrzeni, ponechédni nebo smérovani obchodu nebo zajisténi jakékoli
jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci smlouvy a dil¢ich pInéni.

Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se sEK a protikorupénimi
zasadami (dale téZz ,compliance zasady“) jakoito obchodni partner
spolecnosti DEKRA pred uzavienim smlouvy seznamil a ztotoZnil a zavazuje se
tyto respektovat, prosazovat a zajistit jejich znalost a dodrzovéni u viech osob
podilejicich se s nim na plnéni smlouvy.

Zakaznik je povinen na Zadost spole¢nosti DEKRA této poskytnout veskeré
informace a Udaje tykajici se jeho compliance politiky a strategie (a to
i z oblasti ochrany osobnich Gdajd) a poskytnout spole¢nosti DEKRA veskerou
vyzadanou soucinnost v ramci compliance screeningl a auditd spolecnosti
DEKRA a jeji matefské spolecnosti.

Strany se zavazuji se navzajem informovat o vSech porusenich compliance
zésad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s plnénim smlouvy ¢i by mohly
druhé strané privodit hrozbu djmy ¢i djmu.

Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s G¢inky do budoucna
odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shleda, Ze se zékaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladdajici ¢i jim nebo jimi
ovladand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce dopustil/a jednani proti zdsadam compliance.

UJEDNANi O MIMOSOUDNICH RESENi ZAKAZNIK

SPOTREBITELEM

SPORU,  JE-LI

V pfipadé vzniku sporu mezi zdkaznikem a spole¢nosti DEKRA, je zdkaznik
opravnén podat ndvrh na mimosoudni feéeni sporu k Ceské obchodni inspekci
za Ucelem uzavieni dohody se spolecnosti DEKRA, ato prostfednictvim
kontaktnich Udaji dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani
navrhu i ndslednd uUcast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro zdkaznika
zdarma, veskeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
feSenim sporu nese kazdd strana samostatné. Pro zdkaznika je volba
mimosoudniho feseni sporu dobrovolna. Navrh na mimosoudni feseni sporu


http://www.uoou.cz/
https://www.dekra.cz/podminky/pdf/eticky_kodex.pdf
http://www.mimibazar.cz/
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XVI.

Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik poprvé u spole¢nosti
DEKRA uplatnil narok, ktery je predmétem sporu. Doruc¢enim takového navrhu
(s predepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
zahajeno.

ZAVERECNA UJEDNANI

Do aktudlné platnych OP Ize nahliZzet na webovém rozhrani
https://www.dekra.cz/podminky Tyto OP jsou nedilnou souéasti smlouvy.
V pfipadé objednani sluzeb pres webova rozhrani jsou soucasti smlouvy téz
webové podminky spole¢nosti DEKRA dostupné na webovém rozhrani
https://www.dekra.cz/podminky.

Znéni OP muzZe spoleénost DEKRA kdykoli jednostranné ménit ¢&i doplfiovat.
O zméné OP informuje spoletnost DEKRA zdkaznika osobné ¢&i emailem.
Pokud zékaznik s novymi OP vyslovi do 14 dn( ode dne, kdy se o nich dozvédél
nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro smluvni vztah stavajici OP. Zménou
OP nejsou dottena prava a povinnosti vznikld po dobu Géinnosti pfedchoziho
znéni OP.

Aplikace obchodnich podminek zadkaznika je vyloucena. Pokud obchodni
podminky zékaznika platné a U¢inné vyluduji aplikaci téchto OP jako celek,
nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovani pInéni a smlouva
neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami na jedné
listiné podepsané pisemné formé.

V pochybnostech se ma za to, Ze ozndmeni je doru¢ené dnem po dni odeslani
e-mailové zpravy, ozndmeni odeslané doporuenou postou se povazuje za
dorudené nejpozdéji desatym (10.) dnem od data razitka postovniho ufadu na
podacim listku.

Pfipadné zmény osob opravnénych k zastupovani stran ¢i jejich telefonickych,
nebo e-mailovych spojeni, se povazuji za zménéné dnem po dorudeni
doporuéeného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané.

Zakaznik neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti, jez mu
vyplyvaji ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolec¢nosti DEKRA.

V pfipadé neplatnosti, neucinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, ze smlouva obsahuje mezery, neni tim
dotcena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany se
zavazuji nahradit neplatné, neudcinné nebo zdanlivé ustanoveni takovym
platnym a u¢innym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat ucelu
a smyslu neplatného, neucinného nebo zdanlivého ustanoveni.

Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsazené ve
smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva
ani OP se neodchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych
pfipadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah se neaplikuji
ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zplsobem (ust. § 1799
a § 1800 ob&anského zakoniku).

Smluvni vztah a prédva a povinnosti stran z néj plynouci, jakoZ i smlouva
samotnd a tyto OP se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim odkazujicich
norem na cizi prdvo a mezinarodniho obchodniho prava. V pfipadé vzniku
sporu mezi stranami souvisejicim se smlouvou a pravy a povinnostmi stran ze
smluvniho vztahu plynoucich je pFislusnym soudem obecny soud v misté sidla
spolecnosti DEKRA.

PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK PRO SPOTREBITELE

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite tento formuldr a poslete jej adresdtovi pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit
od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: DEKRA CZ a.s.,

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby, konkrétné
podle objednavky ¢. ze dne , vyFizované panem/ pani
a jejiho potvrzeni Cislo ze dne

Vase jméno a pfijmeni: , datum narozeni

Vase adresa: , emailova adresa , telefon

Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

Datum:
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