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OBCHODNIi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
”Safety Solutions”

- Skoleni -

OBCHODNi PODMINKY A ROZSAH JEJICH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti DEKRA CZ
a.s., 1C0 49240188, DIC: C249240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.
B 1967 (ddle jen ,spoleénost DEKRA“) a objednatelem (dale jen ,zdkaznik"“),
jehoz pfedmétem je zavazek spole¢nosti DEKRA poskytnout zdkaznikovi dle
pravnich predpist platnych v Ceské republice sjednané gkolici a vzdélavaci
sluzby, a to

Skoleni (zejména) Fidi¢h:

- profesni 3koleni Fidi¢u (dle z.¢. 247/2000 Sb. zdokonalovani odborné

zpUsobilosti Fidi¢d pro Ucely profesni zpusobilosti fidi¢d)

- referentska 3koleni pro fidi¢e osobnich vozidel (dle z.&. 247/2000 Sh.
zdokonalovani odborné zpUsobilosti fidicd pro Ucely profesni zplsobilosti
fidica)
defenzivni jizda
hospodarna jizda
ranzirovani,
bezpecnost zaloZzend na chovani fidice (BBS)
zajisténi nakladu
- nafizeni (ES) €. 561 /2006 — pracovni rezimy fidi¢d (vhodné ipro
dispecery v silni¢ni dopraveé)
nafizeni €. 165/2014 — obsluha digitalnich tachograft
Skoleni pro Fidi¢e pachajici pfestupky a trestné ¢iny v dopravé
Skoleni pro pedagogy v oblasti dopravy
lepsi zvladani stresu pfi Fizeni
prevence Unavy pfi fizeni
Skoleni pro rodice s détmi
- Skoleni pro obsluhu motorovych vozik(

- Skoleni driver assessment - analyza rizikového chovani, vybér
a hodnoceni Fidich

- jina specidlni $koleni Fidi¢a

(dale jen ,Specialni Skoleni“)

kurzy a Skoleni v akreditovanych centrech bezpecné jizdy:
- kurzy bezpeéné jizdy s naslednym odpoétem bodt (déle jen ,Skoleni OB“)
- kurzy bezpecné jizdy tzv. ,Skola smyku” pro vozidla doanad 3,5t
- kurzy sportovni jizdy
- kurzy off-road
- kurzy pro motocykly
- okruhova Skola — zavodni licence
(déle jen ,Skoleni ve vycvikovych centrech”)

provozovéni autoskoly (dale jen ,Autoskola”)

Skoleni v oblasti prepravy nebezpeénych véci:
- $koleni bezpetnostnich poradct dle ADR nebo RID nebo ADN
- Skoleni ostatnich osob zUcastnénych na prepravé a manipulaci
s nebezpeénymi vécmi dle ADR nebo RID nebo ADN
jind specialni Skoleni stematikou prepravy nebezpecnych véci dle
ADR/RID/ADN/IMDG CODE
- Skoleni o klasifikaci a nakladani s odpady
- adalsiviz:
https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr 04
(dale jen ,Skoleni nebezpetné véci“)

Skoleni v oblasti chemickych latek a smési:
- odborny semindf chemické latky a pfipravky, jejich klasifikace dle
ADR/RID, pfeprava a nakladani s nimi
- Skoleni pracovnikid o naklddani s nebezpecnymi chemickymi latkami
a chemickymi smésmi
Skoleni ohledné chemickych latek a smési dle ADR/RID
intenzivni seminafe (odpadové hospodafstvi a podnikova ekologie,
skladovani, bezpec¢nostni listy, CLP — klasifikace a oznacovani)
a dalsi viz:
https://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke latky
(dale jen ,Skoleni CHEM*)

DEKRA CZ a.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967

D DEKRA

konference
- Konference bezpecnostnich poradct ADR a RID
- Kurz Aplikované Chemické Legislativy — KACHLE
- Konference o zajisténi a uloZeni nakladu na vozidle
- blize viz
https://www.dekra-automobil.cz/akademie/

(dale spole¢né jen ,sluzby” nebo ,Skoleni”) specifikované v pfislusné nabidce
spole¢nosti DEKRA (zejména na webovych strankdch https://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=uvod nebo smlouvé (viz dale).

Smlouva je uzaviena bud' v listinné podobé, nebo formou nabidky spolecnosti
DEKRA a jejiho prijeti zakaznikem nebo na zakladé objednédvky zdkaznika
a jejiho prijeti spole¢nosti DEKRA (dale téz ,smlouva“). Vyuzije-li zakaznik
k poptani sluzby webovy portal spole¢nosti DEKRA a na ném umisténé
poptévkové formulafe, ma se tento Ukon za objednavku (navrh na uzavieni
smlouvy s témito obchodnimi podminkami), neni-li u konkrétni sluzby uvedeno
¢i spole¢nosti DEKRA nasledné sdéleno jinak.

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vidy nedilnou soucasti
smlouvy (ddle jen ,OP“). Ustanoveni smlouvy maji pfed ujednanimi OP
prednost. Pokud pInéni nebylo specifikovano, vykonava spole¢nost DEKRA
¢innosti, které povaZzuje pro provedeni smluveného plnéni za nezbytné. Od
téchto OP je mozné se odchylit pouze ujednanim ve smlouvé nebo pisemnou
dohodou stran.

Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi s korespondenci a se zasilanim informaci
souvisejicich se sluzbami dalSich obchodnich sdéleni souvisejicich se zdvodem
spolecnosti DEKRA na emailovou adresu zakaznika.

NABIDKA SLUZEB NA INTERNETU A UZAVIRANI SMLOUVY DISTANCNIM
ZPUSOBEM

Veskera prezentace sluzeb umisténa na webovych strankach spole¢nosti DEKRA
(dle jen ,,web”) je informativniho charakteru a spole¢nost DEKRA neni povinna
uzaviit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepoufzije.
Se specifikaci sluzeb na webu atémito OP je zdkaznik povinen se pred
objednanim sluzby dukladné seznamit.
Pro objednani sluzby vyplni zakaznik objednavkovy/pfihlasovaci formuldf na
pfislusném webu, pfipadné zasle objednavku spole¢nosti DEKRA dle pokyntd na
webu a téchto OP emailem (dale jen ,Objednavka“), neni-li dale specificky pro
konkrétni sluzbu nebo na webu vindividudlnim pokynu spolecnosti DEKRA
uvedeno jinak.
Objednavka obsahuje zejména informace o:

- zakaznikovi (jméno, pfijmeni, datum narozeni, dorucovaci adresa, emailova
adresa, telefonni Cislo),
objedndvané sluzbé (objedndvanou sluzbu zdkaznik ,vlozi“ do
elektronického nakupniho kosiku / zvoli rolovénim z pfedefinované nabidky
sluzbu nebo tento identifikovatelné oznaci v individudlni objednavce — vidy
dle pokyn( u konkrétni sluzby),
zpUsobu uhrady kupni ceny, pokud web nabizi vicero mozZnosti, a pfipadné
informace o nakladech spojenych s dodanim sluzby.
Pfed zaslanim Objednavky je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do Objednavky vloZil, a to i sohledem na mozZnost zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.
Objednavku odesle zakaznik spole¢nosti DEKRA kliknutim na tlacitko , odeslat
objednédvku/rezervaci nebo odesldnim emailu, dle konkrétni moZnosti
nabizené webem, v pfipadé AutoSkoly zasle Objedndvku (tzn. pisemnou
podepsana zadost / pfihlasku) mailem nebo ji odevzda spole¢nosti DEKRA
osobné. Udaje uvedené v Objednavce jsou spole¢nosti DEKRA povazovany za
spravné. Spolec¢nost DEKRA neodpovida za ujmy vzniklé v pficinné souvislosti
se zadanim chybnych Gdajl; za tyto odpovidd vyluéné zakaznik. Spole¢nost
DEKRA neprodlené po obdrzeni Objedndvky toto obdrzeni zékaznikovi potvrdi
emailem, a to na emailovou adresu zakaznika uvedenou v uZivatelském
rozhrani ¢i v Objedndvce (to neplati pfi uzavirdni smlouvy vyluéné vyménou
emaill nebo obdobnou individualni komunikaci).
Spole¢nost DEKRA je vidy opravnéna v zavislosti na charakteru Objedndvky
a sluzby pozddat zdkaznika o dodate¢né potvrzeni Objedndvky (napfiklad
pisemné (i telefonicky), pfipadné emailem bez prodleni po jejim prijeti
Objednavku odmitnout (napt. v pfipadé vycerpdni zdsob, naplnéni kapacity
apod.).
Smlouva uzavirand distanénim zpGsobem vznikd, neni-li Objedndvka
spolecnosti DEKRA dle predchoziho odstavce odmitnuta ¢i neni-li dale uvedeno
jinak:

- v ptipadé Skoleni ve vycvikovych centrech Ghradou ceny $koleni v ptipadé
darkového poukazu ¢i dorucenim potvrzeni pfijaté Objednédvky spolecnosti
DEKRA zdkaznikovi (bez poukazu), neni-li dale (€l. V odst. 21 - 25 a odst. 30
- 33) uvedeno jinak; v pfipadé vyluéné telefonické objedndvky prichodem
na skoleni;
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v ptipadé Specidlniho Skoleni dorucenim potvrzeni pfijaté Objednavky
spole¢nosti DEKRA zékaznikovi; v pFipadé vylucné telefonické objednavky
prichodem na Skoleni;

v ptipadé Autoskoly doruc¢enim podepsané zZadosti o fidi¢ské opravnéni vc.
povinnych pfiloh spole¢nosti DEKRA neni-li dale (€. V odst. 38) uvedeno
jinak.

- vpfipadé Skoleni nebezpecné véci dorutenim potvrzeni Objednévky
zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu; v pfipadé vylucné telefonické
objednévky pfichodem na skoleni;

v pfipadé Skoleni CHEM dorufenim potvrzeni pfijaté Objednavky
zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu; v pfipadé vylucné telefonické
objednévky prichodem na Skoleni

Objednavky jsou spolecnosti DEKRA uchovavany. K témto nema zakaznik
pFistup a je sdm odpovédny za archivaci svych Objednavek.

DALSi UJEDNANI, KDYZ JE ZAKAZNiK SPOTREBITELEM

Nejedna-li se o pfipad, kdy zdkaznik nemuize dle obc¢anského zékoniku od
smlouvy odstoupit, ma zdkaznik vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc¢anského zakoniku pravo od smlouvy pisemné odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnti ode dne uzavieni smlouvy. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi byt
spole¢nosti DEKRA odesldano ve IhGté uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od smlouvy muze zakaznik vyuZit vzorovy formuldf, ktery tvofi
pfilohu OP. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi zakaznik zaslat na adresu
spole¢nosti DEKRA:
- v ptipadé Skoleni ve vycvikovych centrech: DEKRA CZ a.s., Draby 45/1V,
566 01 VYSOKE MYTO;
- v pfipadé Specidlnich Skoleni: DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001, 149 00 Praha
4
- vpfipadé Autoskoly: dle pfislusné provozovny DEKRA CZ a.s.
- Turkova 1001, 149 00 Praha 4 / Draby 45/1V, 566 01 Vysoké Myto /
Sladkovského 37, 779 00 Olomouc
- v ptipadé Skoleni nebezpecné véci: DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001, 149 00
Praha 4
- v piipadé Skoleni CHEM: DEKRA CZ a.s., Stfedisko chemickych latek
a smési, Tufanka 1222/115 budova D, 627 00 Brno
V pfipadé pouziti formuldfe pro odstoupeni potvrdi spolecnost DEKRA
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti emailem.
Pravo odstoupit od smlouvy dle odst. 3 vySe se vSak neuplatni, pokud zakaznik
jiz Skoleni absolvoval.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 9 vyse se smlouva od pocatku rusi.
V pfipadé platného odstoupeni vrati spole¢nost DEKRA zdkaznikovi penézni
prostfedky od néj pfed tim pfijaté, a to do &trnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy, a to bezhotovostné na Ucet zakaznikem oznaceny. Narok na thradu
ujmy (zejména vzniklé na zajisténi lektort Skoleni) je spoleénost DEKRA
opravnéna jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni ceny.

ZMENA PLNENI

Jestlize si néktera ze stran pfeje zménit ¢i rozsitit rozsah sjednaného plnéni,
potom o tom bezprostfedné informuje druhou stranu. Strany se pisemné
dohodnou na zméné plnéni a podminkach této zmény (napf. jiny ¢asovy rozvrh,
cena apod.). Jestlize se strany nemohou dohodnout na podminkdch zmény
plnéni, neni spole¢nost DEKRA povinna provadét jina nez plvodni plnéni dle
smlouvy. Aniz by bylo dotéeno vySe uvedené, mize spole¢nost DEKRA vidy,
a to i aniz by informovala zékaznika, rozsifit rozsah pInéni, pokud to spole¢nost
DEKRA povazuje za nutné a pokud zména pInéni ovliviiuje pInéni a naklady
pouze v malém rozsahu (tj. do 10%). V téchto pripadech ma spole¢nost DEKRA
vidy pravo pozadovat ndhradu dodateénych ndkladl v cendch dle smlouvy,
které ji rozsifenim plnéni vzniknou.

Neni-li dile v konkrétnim pfipadé ujednano jinak, v pfipadé preruseni ¢i
pozastaveni poskytovani plnéni zddvodu na strané zdkaznika (zejména
z diivodu odstoupeni od smlouvy, jeji vypovédi &i jiného jejiho pfedéasného
zaniku) ma spolecnost DEKRA narok na odstupné ve vysi dosud vynalozenych
naklad( az do maximalni vySe ceny plnéni. Narok na ndhradu tujmy v plné vysi
tim neni dotcen.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DEKRA

Spole¢nost DEKRA peclivé a v souladu se zadanim a dotéenymi predpisy provadi
plnéni.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zadat pInéni zakazky subdodavateltim.

Jestlize zakaznik neplni své povinnosti podle odstavce V nize nebo jestlize
vzniknou jiné okolnosti, které nevzniknou vyluénym zavinénim spolecnosti
DEKRA, ma spolecnost DEKRA pravo své plnéni pozastavit, dokud nebude tento
zavazek spInén nebo dokud tato okolnost nepomine. Trva-li uvedena okolnost
déle jak 30 dnli, ma spole¢nost DEKRA pravo od smlouvy s U¢inky do budoucna
odstoupit.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zasilat zakaznikovi emailem obchodni sdéleni,
newslettery a nabidky sluzeb se smlouvou nesouvisejici.

DEKRA CZ a.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967
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DEKRA ma dale pravo uvadét spolupraci se zakaznikem oznacenim firmy
zakaznika a popisem ¢innosti, kterou DEKRA pro zdkaznika provadi ¢i
provadéla, jako referenci svych zakazek, a to v jakékoli formé, a i po skonceni
smlouvy.

PODMINKY PLNENi A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik, potazmo ucastnik Skoleni (déle téz jen ,Ucastnik”) je povinen
zkontrolovat své daje v prezenéni listiné Skoleni a tuto podepsat,

Fidit se pokyny spole¢nosti DEKRA, jejich zaméstnancu a skolicich lektor(,
nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

byt zdravotné zpUsobili k absolvovani predmétného Skoleni,

- byt vhodné pro ucely absolvovani skoleni oblecen,

- vidy se kvyzvé prokdzat obcanskym prikazem, pfipadné Fidi¢skym
prukazem,

chovat se v souladu s pravidly obecné mordlky a etiky,

neposkozovat majetek v misté Skoleni (v pfipadé vzniku Skody je zakaznik
povinen tuto spole¢nosti DEKRA nahradit).

V ptipadé poruseni nékteré z uvedenych povinnosti ma spole¢nost DEKRA (jim
povérena osoba, zejména lektor) pravo Ucastnika vykazat. V takovém ptipadé
nema Ucastnik pravo skoleni dokoncit, ani reklamovat Skoleni, ani pozadovat
vraceni ceny Skoleni. To stejné plati v pfipadé poruseni OP zakaznikem,
potazmo ucastnikem.

Utastnik 3koleni je povinen dodriovat veskerad bezpegnosti a protipozarni
opat¥eni a predchazet vzniku $kod. Ucastnici $koleni se ztéastriuji $koleni na
vlastni nebezpeci. Spolecnost DEKRA neodpovidad za zadné ujmy vzniklé
Ucastniku, které nelezi ve vyluéném zavinéni spole¢nosti DEKRA ¢i jeho
zaméstnancl.

Utastnik 8koleni ma zakazéano potizovat jakékoliv zvukové nebo obrazové
zdznamy z pribéhu skoleni.

Kazdy ucastnik 3koleni je povinen dbat pokynl instruktorl a zaméstnanci
spole¢nosti DEKRA nebo provozovatele mista uskute¢néni skoleni.

Zakaznik bere na védomi, Ze Ucastnik Skoleni musi byt schopen absolvovat
Skoleni v ¢eském jazyce. V pfipadé, ze ucastnik skoleni neovlada aktivné ¢esky
jazyk, mUze byt na skoleni doprovazen osobou, ktera mu bude tlumodit.
Jestlize ucastnik zahaji Skoleni, musi byt uhrazeno v celé jeho vysi bez ohledu
na to, jestli ucastnik skoleni absolvuje v celé jeho predepsané délce nebo ne.
Spolec¢nosti DEKRA si vyhrazuji pravo dil¢éich zmén v programu Skoleni bez
néaroku zdkaznika z téchto divodu $koleni reklamovat ¢&i Zadat vraceni ceny &i
jeji casti.

Spole¢nosti DEKRA muze bez uddni dlvodu zrusit skoleni az 1 den pred
planovanym zahajenim Skoleni. Zakaznik musi byt véas, nejméné jeden den
pred planovanym terminem zahajeni Skoleni informovan, Ze je Skoleni zruseno.
V takovém pripadé ma pravo na nahradni termin Skoleni.

Pokud vozidlo nutné pro ucast na Skoleni nezajisti spole¢nost DEKRA, ale sém
zakaznik, zavazuje se k uZiti takového vozidla, které spliiuje podminky
stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem (zdkon €. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a pfislusné provadéci predpisy, a
nese veSkerou odpovédnost za nesplnéni téchto povinnosti. V Objednavce
musi zdkaznik uvést vSechny zvlastni ipravy nebo vybaveni vozidla, které jsou
sice schvaleny za podminek dle zdkona, ale mohly by zpisobit $kodu na
majetku spolec¢nosti DEKRA nebo ohrozit zdravi dalSich ucastnika Skoleni
nebo jinych pfitomnych osob.

Zékaznik se zavazuje zajistit, Ze Ucastnik Skoleni na vyzvani kdykoli v prabéhu
Skoleni predlozi priikaz totoznosti (ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas, fidiésky
priikaz), pfipadné osvédEeni o registraci silniéniho vozidla, se kterym se Skoleni
ucastni.

Zakaznik bere na védomi, Ze Ucastnik skoleni musi byt pfed zahajenim skoleni
i po celou dobu jeho trvéni zpUsobily k Fizeni vozidla (zejm. § 3 a § 5 zadkona
¢.361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zméndach nékterych
zakon( /zékon o silni¢nim provozu/).

Zakaznik je dal povinen spoleénost DEKRA pisemné informovat o vSech
skuteénostech, které by mohly mit vliv na poskytovani sjednaného plnéni
(nap¥. zdravotni prekazky ucastnika apod.).

SPECIFICKE PODMINKY SPECIALNICH SKOLENI

Ucastnikem nasledujicich $koleni:

- profesni $koleni fidi¢a

referentska Skoleni pro fidi¢e osobnich vozidel

defenzivni jizda

hospodarna jizda

ranzirovani,

bezpecnost zaloZena na chovani fidi¢e (BBS) a

- Skoleni driver assessment - analyza rizikového chovani, vybér a hodnoceni
fidica,

muze byt pouze fidi¢ — fyzickd osoba, ktera je drzitelem platného Fidi¢ského
opravnéni.

Ucastnik je u profesniho $koleni Fidi¢d povinen uvést do prezenéni listiny na
Skoleni spravny udaj, kam je zafazen dle pfislusné obce s rozsifenou
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plsobnosti. V pfipadé, Zze uvede Spatné zafazeni obce s rozsifenou plisobnosti,
nebude Skoleni pfislusSnym spravnim organem akceptovéno.

O absolvovani profesniho Skoleni obdrzi Gcastnik Skoleni potvrzeni
o absolvovani Skoleni profesni zpusobilosti Fidi¢G. V pfipadé ztraty tohoto
potvrzeni bude k pisemné Zadosti zakaznika a po Uhradé poplatku ve vysi 100,-
K¢ spolecnosti DEKRA vystaven a zaslan duplikat potvrzeni.

V pFipadé produktti Driver assessment, defenzivni jizdy, hospodarné jizdy &i
ranzirovani, je provadén vycvik s vozidlem ucastnika. V pfipadé, Ze zakaznik
potazmo ucastnik chce pro skoleni poutzit vozidlo spoleénosti DEKRA, je tieba
tuto skuteénost uvést pisemné v Objednavce, ¢i zazadat o vozidlo spole¢nosti
DEKRA pisemné (emailem) nejpozdéji 3 dny pfed konanim S3koleni.
Podminkou pro poskytnuti vozidla je potvrzeni spoleénosti DEKRA.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLEN{ VE VYCVIKOVYCH CENTRECH

Ucastnikem gkoleni maze byt pouze fidi¢ — fyzicka osoba, kterd je drzitelem
platného fidi¢ského opravnéni.
Vycvik probiha mimo vefejné pozemni komunikace a v pfipadé poskozeni
vozidla se na néj nevztahuje Zadné pojisténi. V pripadé zajmu zikaznika je
mozné vozidlo na jeho naklady pfipojistit.
Zdakaznik si vybrané skoleni mize koupit formou darkovych poukazek, tzn. po
doruceni Objednavky zasle spole¢nost DEKRA zakaznikovi emailem wvyzvu
k Uhradé kupni ceny a po jejim uhrazeni zasle emailem nebo postou — dle
Objednavky — zdkaznikovi poukdzku s max. délkou platnosti 6 mésicti ode dne
jejiho vystaveni. Po uplynuti této doby poukazka propada bez naroku na vraceni
ceny.
Poukazku Ize vyuZit i na jiné Skoleni ve vycvikovych centrech — v pripadé nizsi
ceny se penize nevraci, v ptipadé vyssi ceny musi zakaznik cenu doplatit.
Poukdzku muze uplatnit pfimo zakaznik nebo napf. jim obdarovana treti osoba,
na kterou je poukdzka vystavena.
Drzitel poukazky (zdkaznik/ucastnik) si na zakladé poukazky zarezervuje volny
termin, ktery je uveden na http://www.skolasmyku.cz/rezervace.php. Osoba,
kterd neni drzitelem dérkového poukazu, mize provést na vyse uvedeném
odkazu rezervaci také. Ji je nasledné odeslana vyzva k ihradé ceny bankovnim
prevodem.
Na zakladé vyplnéného formulare, pfijdou ucastnikovi automaticky emailem
organizacni pokyny k vybranému $koleni (jaké skoleni si objednal, kde ho bude
Cerpat, zakladni organizacni pokyny, od kdy do kdy, co s sebou, apod.).
Termin Skoleni Cerpa ucastnik bud formou predem uhrazené poukazky
(viz vy8e), nebo Ize postup vyuZit i bez poukdzky — v takovém pfripadé obdrzi
Ucastnik emailem potvrzeni terminu a az v tento okamzik je smlouva uzaviena.
V takovém pfipadé ma zdkaznik moznost zaplatit Skoleni v den kondni hotové,
nebo zaplati pfedem na zakladé spolu s potvrzenim pfijaté Objednavky jemu
zaslané vyzvy k uhradé. V pripadé vylucné telefonické objednavky a jejiho
telefonického potvrzeni je smlouva uzaviena prichodem Uéastnika na skoleni,
ktery ma v takovém pfipadé moznost zaplatit Skoleni v den kondni hotové.
V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych podminek nema Ucastnik pravo na uéast
na Skoleni, uhrazena cena Skoleni se mu potazmo zakaznikovi vSak nevraci.
Specifické podminky odstoupeni od smlouvy zakaznikem:
- pfi zruSeni Gcasti na Skoleni O - 7 dni pfed objednanym terminem &ini
storno poplatek 100 % ceny Skoleni,
- pfi zruseni Ucasti na Skoleni ve |haté 8 — 15 dni pfed objednanym
terminem ¢ini storno poplatek 75 % ceny Skoleni,
- pfi zrudeni G&asti na 3koleni ve lhaté 16 — 23 dni pfed objednanym
terminem ¢ini storno poplatek 50% ceny $koleni,
- pfi zrudeni G&asti na 3koleni ve lhaté 24 — 30 dni pfed objednanym
terminem ¢ini storno poplatek 25% ceny $koleni.
Zbyla ¢ast uhrazené Castky zakaznikem po odecteni storno poplatku se vraci
zdkaznikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti zaslané poStou nebo predané
osobné s uvedenim jména/firmy, adresy a &isla G¢tu, na ktery ma byt vracena
¢astka zaslana.
V pfipadé Skoleni okruhové Skoly — udéleni zédvodni licence, plati nésledujici
specifické podminky:

- dle obsazenosti autodromu vypiSe spole¢nost DEKRA s dostatecnym
predstihem termin okruhové Skoly. V pfipadé, ze zdkaznik ma o termin
zajem, tak mu spolecnost DEKRA na zdkladé poptavky emailem zasle
emailem terminy vycvikovych center, ¢asovy harmonogram $koly a obsah
vyuky, jakoZ i pfihlasku a podklady k platbé;

- dorucenim fadné vyplnéné a podepsané pfihlasky (emailem nebo
postou) spole¢nosti DEKRA se ma smlouva za uzavienou, nesdéli-li
spolecnost DEKRA bezodkladné, Ze termin je jiz plny;

- platba je moina pouze predem na zakladé zaslané vyzvy k Uhradé.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLENi OB

Utastnikem 8koleni maze byt pouze fidi¢ — fyzicka osoba, ktera je drzitelem
platného fidi¢ského opravnéni vydaného v Ceské republice.

Zékaznik si na webovém rozhrani na
http://www.odpocetbodu.com/rezervace.php vybere Zadany termin a misto
konani. Terminy Skoleni jsou bud'zverejnovany na webovych rozhranich anebo
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sdéleny spole¢nosti DEKRA individudlné telefonicky nebo emailem. Zvoleny
termin uvede zakaznik v Objednavce.
Zakaznik vyplni pfihlasovaci formular, ktery zaroven slouZi jako Zadost o pfijeti
na kurz s predepsanymi udaji (Objednavka). K vyplnénému formulafi musi
povinné priloZit scan vypisu z bodového hodnoceni fidice, tj. vypis, ve kterém
je uvedeno ibodové ohodnoceni jednotlivych prestupkld (nikoli vypis
z evidendni karty Fidi¢e). Vypis nesmi byt star$i 3 dnl pfed datem jeho
doruceni spolecnosti DEKRA. V3echny podminky pro pfijeti ke Skoleni musi byt
zdkaznikem splnény 10 kalendarnich dnd pred datem konani Skoleni. Original
vypisu musi zdkaznik predloZit nejpozdéji v den konani skoleni nebo odeslat
zavéas postou, aby jej spolecnost DEKRA obdrzela pred konanim skoleni.
V rezervaénim formuldfi ma zakaznik moznost vybéru platby a) hotové v den
kondni Skoleni, b) darkovou poukazkou c) platba pfedem (automaticky se mu
vygeneruje vyzva k Ghradé), ktera mu pfijde na email spole¢né s informacemi,
jak déle postupovat. Na zékladé zaslané vyzvy zdkaznik zaplati cenu $koleni.
Cena skoleni musi byt pfipsana nejpozdéji 2 pracovni dny pred zahajenim
Skoleni.
Po doruceni Objednavky spolecnosti DEKRA, zaplaceni ceny skoleni a kontrole
splnéni vSech podminek pro pfijeti ke Skoleni dle OP azidkona, bude
zakaznikovi e-mailem potvrzen zvoleny termin Skoleni anebo uréen termin
jiny. Potvrzeny termin je pro zakaznika Skoleni zavazny a neménny, timto se
ma smlouva za uzavienou. Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo na zménu
dohodnutého terminu 3koleni z organizaénich nebo provoznich davodu.
Zakaznikovi tim vznikd pravo na odstoupeni od smlouvy bez naroku
spole¢nosti DEKRA na storno poplatky.
V pripadé nesplnéni vyse uvedenych podminek nema zékaznik pravo na ucast
na skoleni, uhrazena cena skoleni se mu vsak nevraci.
SpeC|f|cke podminky odstoupeni od smlouvy zakaznikem:
pfi zruSeni Gcasti na Skoleni O - 7 dni pfed potvrzenym terminem &ini
storno poplatek 100 % ceny $koleni,
- pfi zruSeni Gcasti na Skoleni ve lhGté 8 — 15 dni pfed potvrzenym
terminem ¢ini storno poplatek 75 % ceny $koleni,
- pfi zrudeni Gcasti na Skoleni ve |h(té 16 — 23 dni pfed potvrzenym
terminem ¢ini storno poplatek 50% ceny Skoleni,
- pfi zruseni UCasti na Skoleni ve lhité 24 — 30 dni pfed potvrzenym
terminem cini storno poplatek 25% ceny Skoleni.
Zbyla ¢ast uhrazené ¢astky zakaznikem, po odecteni storno poplatku, se vraci
zakaznikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti zaslané postou nebo predané
osobné s uvedenim jména/firmy, adresy a ¢isla G¢tu, na ktery ma byt vracena
¢éstka zaslana.
Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud podle pravniho predpisu (§ 123e odst. 4
pism. b/ zédkona €& 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a0 zménach nékterych zakond /zakon o silniénim provozu/, ve znéni pozdéjsich
predpist) bude uéastnikovi Skoleni ke dni ukonéeni $koleni v registru fidi¢t
zaznamendno vice nez 10 bod( za poruseni pravnich pfedpist anebo bude mit
zaznamendno jednotlivé poruseni pravnich pfedpisti ohodnocené vice ne:
5 body, nemUze mu ptislusny obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti provést
zdznam v registru fidi¢( o odecteni 3 bodll z dosazeného poétu bodu.
Spolecnost DEKRA vyda ucastnikovi Skoleni po jeho fadném absolvovani
potvrzeni o ukonéeni Skoleni bezpectné jizdy. Pfislusny obecni Ufad obce
s rozsifenou plsobnosti provede zdznam v registru fidi¢t o odeéteni 3 bodu
z dosazeného poctu bodu Fidici, ktery podal pisemnou Zadost o odecteni bodl
za podminek uvedenych v ust. § 123e odst. 4 zékona ¢&. 361/2000 Sb.

SPECIFICKE PODMINKY AUTOSKOLY

Souéasti podminek poskytovani sluzeb Autoskoly a smlouvy je Skolni fad
Autoskoly

https://www.dekra-automobil.cz/autoskola/ck-
media/1/files/%C5%A0koIn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d%20Auto%C5%A1k
oly%20DEKRA%20(2016).pdf se kterym je zakaznik povinen se pred
objednanim sluzby seznamit.

Spole¢nost DEKRA jako provozovatel Autoskoly pfijme k vyuce a vycviku
k ziskani fidicského opravnéni zakaznika, ktery poda pisemnou Zddost, je
zdravotné zpusobily k Fizeni motorového vozidla podle zvldstniho zakona ma
trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky nebo pfechodny pobyt na izemi Ceské
republiky, ktery trva alespon 185 dni, pokud osoba neprokaze, ze se na Uzemi
Ceské republiky pripravuje na vykon povolani po dobu nejméné 6 mésicd, splni
dalsi podminky, pokud je pro ziskani fidi¢ského opravnéni vyzaduje zvlastni
zdkon a neni ve vykonu sankce nebo trestu zdkazu Cinnosti spocivajiciho v
zakazu fizeni motorovych vozidel.

Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo nezahajit vycvik anebo nepokracovat v jiz
zahajeném vycviku, pokud zakaznik pozbyl zdravotni zpisobilost k Fizeni
motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem anebo soudem trest
zakazu fizeni motorovych vozidel, béhem vycviku hrubym zpisobem
a opakované porusuje pokyny instruktora a tim ohroZuje bezpecnost silni¢niho
provozu, majetek Autoskoly nebo Zivot a zdravi ostatnich ucastnik( silniéniho
provozu, anebo se opakované bez fadné omluvy nedostavil na objednanou
hodinu praktického vycviku. Autoskola ukonci poskytovéni sluzeb zékaznikovi
iv pfipadé, Ze se tento dostavi k praktickému vycviku pod vlivem alkoholu nebo
navykovych a omamnych latek. Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo provéfit



http://www.odpocetbodu.com/rezervace.php
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stav zakaznika pfi jistych pochybnostech, zda neni ovlivnén alkoholem nebo
navykovou & omamnou latkou, na stanici policie CR. Pokud bude zakaznikovi
vysloven zakaz fizeni motorovych vozidel v pribéhu kurzu, je povinen o tom
neprodlené spolecnost DEKRA informovat. V takovém pripadé se povaZuje
vycvik za ukonceny ze strany zédkaznika.

Pokud uplynula od posledni cvi¢né jizdy anebo od ukonceni teoretické vyuky
doba presahujici 6 mésicd, ve které si zakaznik neobjednal u svého instruktora
anebo u vedeni Autoskoly Zadnou cvi¢nou jizdu, a zadkaznik v této dobé
nepozadal Autoskolu o preruseni anebo odklad dalsiho vycviku, vyhrazuje si
Autoskola pravo povazovat takové jednani za konkludentni vypovéd smlouvy
a zanechani vycviku ze strany zdkaznika.

Na pozadani zakaznika vystavi spole¢nost DEKRA v terminu dle dohody,
nejpozdéji viak do 30 dnd, zakaznikovi doklad o absolvované vyuce a vycviku.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLEN{ NEBEZPECNYCH VECI

Specifika a podminky Skoleni nebezpe¢né véci jsou uvedené na www:
https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr 04

Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit nejpozdéji den pred zahajenim Skoleni.
Zakaznik musi spole¢nost DEKRA pisemné, emailem ¢i telefonicky informovat
minimalné jeden den pred planovanym zahajenim Skoleni, Ze se na Skoleni
nedostavi.

SPECIFICKE PODMINKY SKOLENI CHEM

Specifika a podminky Skoleni CHEM jsou uvedené na www https://www.dekra-
automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke latky. Stémito je zdkaznik
povinen se pred objednanim Skoleni seznamit.

Kurz KACHLE:

- Zakaznik bude po doruceni Objednavky spole¢nosti DEKRA zafazen v
poradi dle pfijatych Objednavek dorucenych nejpozdéji 2 dny pred
konanim $koleni. Pfi prekroceni kapacity prednaskového sdlu si
spolecnost DEKRA vyhrazuje pravo odmitnout Ucast zakaznika na skoleni
s tim, Ze mu bude prednostné nabidnuta Ucast na opakovani
objednaného $koleni v jiném terminu.

-V pripadé neucasti na objednaném skoleni je zakaznikovi U¢tovan storno
poplatek 10 % z celkové ceny $koleni za administrativni ikony spojené
s vracenim zbylé ¢asti ceny.

Ostatni $koleni:

- Zékaznik je na webovém rozhrani vyzvan k vypInéni kontaktniho
formuldfe, a pokud neni termin Skoleni zavazné stanoven, je se
zakaznikem termin Skoleni dohodnut individualné emailem. Pfipadné
muze zdkaznik kontaktovat spoleénost DEKRA i telefonicky ¢i emailem.

- Svou Ucast na 3koleni mulze zakaznik zrusit nejpozdéji 5 dnG pred
kondnim Skolenti, a to bud' pisemné, nebo emailem na adresu provozovny
spolecnosti DEKRA (viz odstoupeni); v takovém pfipadé mu bude vracena
cena, pokud jiz byla uhrazena. V pfipadé pozdéjsiho storna €ini sankce 10
% z celkové ceny Skoleni za administrativni Ukony spojené s vracenim
zbylé ¢asti ceny a/nebo vyhotoveni vyukovych material(.

CENA PLNENi

PInéni je poskytovdno za ceny uvedenych v nabidce spolecnosti DEKRA, ve
smlouvé nebo v pfislusném ceniku spolec¢nosti DEKRA a zahrnuje veskeré
souvisejici naklady, neni-li uvedeno nebo dohodnuto jinak.

Spole¢nost DEKRA je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH).
K cenam uvadénym bez DPH proto vzdy pfi¢te zdkonnou sazbu DPH a zakaznik
uhradi cenu o tuto DPH navysenou.

Néklady vzniklé zékaznikovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady
na telefonni hovory apod.) si hradi zakaznik sam.

PLATEBN{ PODMINKY

Spole¢nost DEKRA ma pravo pred zahajenim a béhem plnéni pozadovat zéruku,
jistotu nebo zalohu. Zdkaznik je povinen tuto kvyzvé spolecnosti DEKRA
poskytnout.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni G¢ty uvedené
ve smlouvé. Zménu bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem
ke smlouvé nebo pisemnym sdélenim podepsanym statutarnim zastupcem
strany prokazatelné doru¢enym druhé strané nejpozdéji spolu s pfisluSnou
fakturou.

Pokud jakakoli platba dle jakékoli smlouvy uzaviené mezi stranami neni k datu
splatnosti uskute¢néna a / nebo zékaznik neposkytne vyzddanou zaruku, jistotu
nebo zalohu, je spolec¢nost DEKRA opravnéna plnéni zakdzky zastavit a dalsi
plnéni, a to ani z ¢asti neposkytnout. Soucasné je spole¢nost DEKRA opravnéna
od smlouvy odstoupit.

Zakaznik neni opravnén pouzit vic¢i pohleddvce spoleénosti DEKRA na uhradu
ceny plnéni jakékoli své pohledavky, pokud mu tyto nebyly pravomocné
pfiznany soudnim rozhodnutim.

Uhrada ceny $koleni:

DEKRA CZ a.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967

Viil.

D DEKRA

- platba za Skoleni ve vycvikovych centrech je provedena predem (tj. pred
potvrzenim Objedndvky spole¢nosti DEKRA), a to bankovnim prevodem
na ucet spole¢nosti DEKRA, postovni poukazkou, pfipadné (bez
poukdzky) v hotovosti v den Skoleni na misté;

- platba za Specidlni Skoleni je provedena v hotovosti zakaznikem v den
Skoleni proti vystaveni pfijmového dokladu nebo po poskytnuti Skoleni
bezhotovostné na zakladé zaslané ¢i predané faktury;

- platba za Autoskolu je provedena v hotovosti v misté provozovani
Autoskoly proti vystaveni pFijmového dokladu, nebo bezhotovostné
vloZenim/pfevodem na Uéet spoleénosti DEKRA. Cenu je mozné uhradit
v pIné vysi nebo maximalné na dvé splatky. Pfi nastupu do kurzu je
zakaznik povinen slozit alespori zalohu na kurzovné ve vysi 4.000,-K¢.
Zéloha je soucasti celkové ceny. Nizsi ¢astky nez 4.000,-K¢, jako napf.
ptiplatky za doplriujici vyuku a vycvik, pfipadné opakované nebo jiné
zkousky se hradi individuéIné. Pro identifikaci platby zakaznik uvede do
poznamky celé své jméno a variabilni symbol 10000300. Zakaznikovi
bude vidy umoznéno absolvovat tolik praktickych jizd, kolik jich bude mit
aktudlné uhrazeno. Celkova cena musi byt v plné vysi uhrazena pred
ukonéenim vyuky a vycviku. Pokud ne, vyhrazuje si spole¢nost DEKRA
pravo neukoncit vyuku a vycvik ¢i nevydat zdkaznikovi doklad o
absolvovani vyuky, a to do doby, nez zakaznik spini své zavazky.

- platba za Skoleni nebezpecné véci a za Skoleni CHEM je provedena
v hotovosti zdkanikem v den $koleni proti vystaveni pfijmového dokladu
nebo po poskytnuti Skoleni bezhotovostné na zdkladé zdkaznikovi
zaslané faktury.

Faktury za v daném mésici provedena plnéni i jejich ¢asti, vystavuje spolecnost
DEKRA mésicné, a to vidy k poslednimu dni daného mésice. Faktury jsou
splatné do 30 dni od data vystaveni faktury, pokud neni dohodnuto jinak.
Fakturu zaSle spole¢nost DEKRA zdkaznikovi v elektronické podobé na
emailovou adresu zakaznikem sdélenou nebo v listinné podobé postou.

V pfipadé prodleni ma spolecnost DEKRA pravo vyuctovat smluvni urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vznikne-li pfeplatek z diivodu Ghrady vy3si ¢astky, bude tento pfeplatek vracen
zdkaznikovi na zakladé jeho Zadosti zaslané emailem, poStou nebo predané
osobné s uvedenim jména/firmy, adresy a ¢&isla G¢tu, na ktery ma byt vracena
Castka zaslana. Poplatek za vraceni preplatku je 50,-K¢ v¢. DPH. V pfipadé, Ze je
preplatek nizsi nez 50,-K¢, je vySe poplatku rovna vysi preplatku.

Zaplati-li zakaznik cenu Skoleni se sezdnni slevou a v daném Casové obdobi se
Skoleni nezucastni z dGvodu na jeho strané, ma spole¢nost DEKRA pravo na
doplaceni rozdilu mezi sezénni slevou a plnou cenou v dobé konani $koleni.
Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat.

Neni-li vy$e uvedeno jinak, ma zékaznik v pfipadé uhrazeni ceny $koleni bez
slevy pravo na ucast na Skoleni v jakémkoliv terminu nabidnutém spolecnosti
DEKRA v priibéhu ndsledujicich 12-ti mésici ode dne uzavieni smlouvy.
V pfipadé, Ze bude zdkaznikem zvolen termin kondni v dobé sezénnich slev,
rozdil z ceny za 3koleni se nevraci. Marnym uplynutim |hity 12-ti mésicl se
zaplacend cena Skoleni stava storno poplatkem ve vysi 100%.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY V PRIPADE ZAKAZNiKA PODNIKATELE

Dle dohody stran odpovid spole¢nost DEKRA za Gjmu vzniklou zakaznikovi
pouze v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Spolecnost DEKRA odpovida pouze za zavinéni, a sice za Gjmu vzniklou pouze
jednanim hrubé nedbalostim nebo Umysinym. Za Ujmu se pfitom povazuje
pouze pfimd Skoda na majetku zdkaznika. Spole¢nost DEKRA zejména
neodpovida za usly zisk a jiné dalsi Ujmy, zejména nemajetkové ujmy, vzniklé
zdkaznikovi.

V pfipadech, kdy spolecnost DEKRA odpovida zakaznikovi za ujmu dle vyse
uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové souhrnné vyse ceny
zakazky, nejvySe vSak do maximalni vySe 1.000.000,- K¢ (slovy: jednoho
milionu korun ceskych) Gjmy.

Za vyssi €i jinou Ujmu spoleénost DEKRA neodpovidd, ledaze by se jednalo
o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze v souladu s ust. § 2898 obcanského
zakoniku smluvné omezovat, pficemz ani spolecnost DEKRA ani zdkaznik nejsou
v postaveni slabsi strany.

Veskeré naroky zakaznika na nahradu Gjmy nebo z vadného plnéni musi
zakaznik uplatnit u spoleénosti DEKRA pisemné, a do jednoho (1) mésice poté,
co zdkaznik Ujmu nebo vadu zjistil nebo mél zjistit, avSak nejpozdéji do
jednoho (1) roku od provedeni zakazky ¢i ¢asti zakazky, na kterou se tato tjma
nebo vada vztahuje, jinak jeho naroky zanikaji. PInéni se ma za pfijaté
nejpozdéji dnem uhrady jeho ceny zakaznikem. Prdva a povinnosti smluvnich
stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy dle typu smlouvy a Produktu (v pfipadé kupni smlouvy zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174 obdanského
zakoniku).

Zakaznik odpovida spole¢nosti DEKRA i za nemajetkovou Ujmu, zejména, pokud
porusil povinnost micenlivosti ¢i poskodil obchodni jméno ¢i firmu DEKRA, nebo
se dopustil jedndni, kterd by mohla spole¢nost DEKRA poskodit, ackoli ke vzniku
Skody nedoslo.


https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=adr_04%20
https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke_latky
https://www.dekra-automobil.cz/akademie/?w_stranka=chemicke_latky
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ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY A REKLAMACNI RAD V PRIPADE
ZAKAZNIKA SPOTREBITELE

Spoleénost DEKRA odpovida pouze za djmu vzniklou zakaznikovi jejim
zavinéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pFislusnymi obecné zavaznymi predpisy dle typu smlouvy a Produktu (v pfipadé
kupni smlouvy zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

Spole¢nost DEKRA odpovida zakaznikovi, Ze sluzba je poskytnuta v odborné
kvalité, ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které spole¢nost DEKRA popsala s ohledem na povahu sluzby, Ze se
sluzba hodi k ucelu, ktery spole¢nost DEKRA uvadi nebo ke kterému obvykle
slouZi a Ze sluzba odpovida poZzadavkim pravnich predpist.

Prava z vadného plnéni uplatriuje zakaznik pisemné u spole¢nosti DEKRA na
adrese jejiho sidla nebo jeji provozovny poskytujici konkrétni plnéni.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy spole¢nost DEKRA
obdrzela od zakaznika pisemnou reklamaci sluzby. V reklamaci musi zakaznik
uvést, ¢eho se vada tykd a jaké pravo z vadného plnéni uplatriuje.

Spole¢nost DEKRA je povinna zakaznikovi vydat do 30 dnd ode dne doruéeni
reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a déle potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Kromé jiz nebo dale v téchto OP zminénych pripadech predc¢asného ukonceni
smlouvy, maji strany pravo od smlouvy s U¢inky do budoucna odstoupit tehdy,
pokud je vici druhé strané vedeno insolvencni fizeni nebo vstoupi-li druha
strana do likvidace.

Déle maji strany pravo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana podstatné
porusi smlouvu.

Spole¢nost DEKRA ma pravo od smlouvy odstoupit zejména, pokud zdkaznik
neposkytne vyzadanou soucinnost, dava spole¢nosti DEKRA nevhodné pokyny,
na kterych trva (napf. poZadavky uchylujici se od smlouvy nebo predepsanych
norem), je vprodleni sjakoukoli platbou z jakékoli smlouvy uzaviené se
spoleénosti DEKRA o vice nez 10 dnd, nebo pokud spole¢nosti DEKRA zanikne
Zivnostenské opravnéni dle zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostensky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpis, nebo jiné opravnéni nezbytné pro fadné plnéni
smlouvy anebo spole¢nost DEKRA ukonéi svou &innost jinak (napf. v dUsledku
organizacnich zmén).

Dokud spole¢nost DEKRA nevyuZije svého prava odstoupit, ma pravo ze
stejnych diivodil pozastavit jakdkoli pInéni z jakychkoli smluv uzavienych se
zdkaznikem.

Pokud spole¢nost DEKRA od smlouvy odstoupi z divodu poruseni povinnosti
zdkaznikem, ma pravo na uhradu ceny ¢asti jiz provedené zakazky, v souvislosti
se zakazkou vynaloZzenych nakladd (napf. odmény lektord, ceny materidlu
apod.) a uslého zisku.

Pokud zdkaznik odstoupil od smlouvy z divodu jejiho poruseni spole¢nosti
DEKRA, ma zakaznik pravo, vznikne-li mu Ujma, na odSkodnéni podle ¢lanku
VIII., potazmo IX.

Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je U¢inné ode dne doruceni druhé
strané.

Pokud je smlouva uzaviena jako rdmcova nebo na dobu neurcitou, mohou tuto
obé strany kdykoli i bez udéani diivodu pisemné vypovédét s vypovédni Ihitou
tfi (3) mésica, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd strané dorucena.

Je-li spole¢né s prodejem sluzby poskytnut zdkaznikovi darek, je darovaci
smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a zakaznik je povinen spole¢nosti DEKRA vratit i poskytnuty darek.

vY$3imoc

Jestlize zdkaznik, spolecnost DEKRA ¢i subdodavatel spolecnosti DEKRA
nemohou plnit své povinnosti podle smlouvy z dGvodd okolnosti, které jsou
mimo kontrolu stran, coz znamend, Ze plnéni zakdzky bude podstatné
nakladnéjsi nebo komplikovanéjsi (tj. o vice nez 30%) oproti stavu v dobé
uzavieni smlouvy, potom je tato skutecnost libera¢nim divodem a po dobu
trvani této prekazky, udalosti ¢i okolnosti neni dotéena strana v prodleni a
neodpovidd za v souvislosti stouto vys$si moci vzniklou Ujmu (vy$si moc).
Jestlize tyto prekdzky, udalosti ¢i okolnosti trvaji déle nez Sest (6) mésicd, mlze
jakdkoliv strana smlouvu okam?Zité pisemné vypovédét s ucinky ke dni doruceni
vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou stranu o vzniku
okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouZije pfimérené v pfipadé
okolnosti dle ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku.

DUVERNOST INFORMACH
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Smluvni strany prohlasuji a zavazuji se, ze (a) veskeré cenové, ekonomické,
pravni, vyrobni obchodni a technické informace v hmotné nebo nehmotné
formé souvisejici se smlouvou a predmétem pinéni, vcetné specifikaci,
zdznamd, procesu, plan, vykresd, vzorQ, vzorkd, nabidek, prezentaci apod.,
jakoz i (b) jiné informace a materidly, které si svéfily, svéfi ¢i jinak poskytly
a poskytnou anebo oznadily ¢i oznaci jako obchodni tajemstvi nebo které
v pribéhu plnéni smlouvy od sebe o sobé, o své ¢innosti a svych obchodnich
partnerech nebo o zékaznikovi ziskaji, nebo (c) které maji povahu obchodniho
tajemstvi nebo by mohly mit povahu obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d)
jakékoli jiné davérné informace (napf. ohledné know-how), které jim jsou v
souvislosti se smlouvou znamy a jejichz sdéleni treti osobé by mohlo druhé
smluvni strané zpUsobit jakoukoli Gjmy, to vSe bez ohledu na formu a zplsob
jejich sdéleni ¢&i zachyceni (dale jen ”davérné informace”), budou udrzovat
prospéch tfeti osoby, nezpfistupni je trfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, nepouziji tyto informace a materidly
k jinym Gceldm nez k plnéni této smlouvy a zabezpedi jejich utajeni (dale téz jen
,povinnost mléenlivosti”).

Povinnost micenlivosti se vztahuje i na tfeti osoby, kterym uvedené informace
poskytla jedna smluvni strana se souhlasem druhé v souvislosti s plnénim
smlouvy. Takova smluvni strana odpovidd za to, Ze takovéto osoby budou
prokazatelné smluvné zavazany k této povinnosti utajeni minimalné ve stejném
rozsahu, jako ona sama.

Poskytnuti divérnych informaci nezakldda smluvni strané zadné pravo na
licenci, ochrannou zndmku, patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani
jakékoli jiné pravo dusevniho vlastnictvi.

Jakékoli zpfistupnéni davérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou
vefejné zndmymi nebo vefejné pfistupnymi z jiného ddvodu, neZ je poruseni
smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné zna dfive, nez mu byly
zptistupnény, nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo
zpfistupnit opravnéné osobé podle platnych pravnich pfedpisti nebo které
(d) jsou sdéleny zaméstnancim, ¢lenim organt ¢i odbornym poradcim,
propojenym osobam v ramci holdingu ¢ koncernu (a jejich zaméstnancim,
¢lentm orgéand ¢i odbornym poradctm) ¢i (e) smluvnim partnerdm podilejicim
se na plnéni dle smlouvy nebo na jejim posouzeni ¢i jiném vyhodnoceni, neni
povazovano za poruseni zavazku stanoveného v tomto ¢lanku. Osoby ad. (d)
a (e) vsak musi byt prokazatelné poskytujici smluvni stranou zavazany
k mléenlivosti ve stejném rozsahu, jak divérné informace poskytujici strana.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndvaji a prohlasuji, Ze spolecnost
DEKRA je opravnéna zpracovavat divérné informace zakaznika a pouzivat je
pro plnéni smlouvy, pro interni potieby a potfeby koncernu DEKRA. DEKRA je
rovnéz opravnéna pofizovat kopie prevzatych anebo vypracovanych
dokumentt a tyto archivovat.

Po ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné vratit veskeré
davérné informace a jejich nosice, jakoz i jejich kopie, pokud tyto nepottebuji
pro plnéni ¢i podzakonnych zékonnych povinnosti ¢i pro prokazani vlastnich
prav a naroku.

Povinnost micenlivosti trvd i po skonceni smlouvy po celou dobu trvani
skutecnosti tvoricich predmét utajeni, nejméné vSak pod dobu péti (5) let po
skonceni smlouvy.

DEKRA je oprdvnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy
odstoupit, jakoz i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shleda, Ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovladand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zéstupce porusil/i povinnosti mléenlivosti ¢ se dopustli nekalosoutézniho
jednani ¢i pomluvy ¢i poskozeni dobrého jména spole¢nosti DEKRA. Nérok
spole¢nosti DEKRA na nahradu djmy tim neni dotéen.

OCHRANA OSOBNiICH UDAJU ZAKAZNIKO / UCASTNIKO - FYZICKYCH OSOB

Ochrana osobnich Udaji zakaznika potaimo jeho pracovnika (ddle jen
,zakaznik"“), ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich 0dajd, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Pokud zékaznik vyZzaduje ¢i obdrzi v rdmci plnéni dle smlouvy od spolecnosti
DEKRA jakékoli osobni ¢i citlivé Udaje (dale jen , osobni tudaje“), neni opravnén
tyto dale zpracovavat, neuzavie-li se spolecnosti DEKRA pisemnou smlouvu
0 zpracovani osobnich udaji. O tom, zda maji byt osobni Udaje pfedmétem
zpracovani, je subdodavatel povinen spole¢nost DEKRA predem pisemné
informovat. Poskytnuté osobni Udaje je zakaznik povinen prokazatelné
uchovdvat vtajnosti a naklddat snimi vsouladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy a dostatecné je technicky zabezpeci proti jejich Uniku ¢i zneuZziti treti
osobou.

Pokud spole¢nost DEKRA obdrzi od zdkaznika osobni udaje (jméno a pfijmeni,
datum narozeni, ndrodnost, stdtni pfislusnost, adresa bydlisté, emailovd
adresa, telefonni ¢islo, ¢islo obéanského a ridicského prikazu fyzickych osob), je
opravnéna tyto zpracovdvat za UcCelem a vrozsahu predmétu smlouvy a
smluvniho vztahu se zakaznikem. Zakaznik je povinen pred pfedanim osobnich
udaju spole¢nosti DEKRA zabezpecit pfipadnd pouceni ¢i souhlasy dotéenych
osob. Spolecnost DEKRA se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji bude nakladat
v souladu s pfislusSnymi Ceskymi pravnimi predpisy a technicky je zabezpeci
proti jejich zneuZité tfeti osobou.
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Spole¢nost DEKRA se zavazuje, Ze s osobnimi udaji bude nakladat v souladu
s pFislusnymi ¢eskymi pravnimi predpisy a technicky je zabezpedi proti jejich
zneufZité tfeti osobou.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pfi Objednavce sluzby) uvddét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat spole¢nost DEKRA o zméné
ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaju zakaznika muiZe spole¢nost DEKRA povéfit tieti
osobu, jakoZto zpracovatele. O tom je spole¢nost DEKRA povinna zakaznika
informovat (postaci emailem).

Osobni tdaje budou zpracovavéany po dobu po dobu 10 let po skonceni smlouvy
pro Ucely plnéni zakonnych povinnosti spole¢nosti DEKRA a na ochranu a
obranu jeho prav. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym ¢i neautomatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

Zakaznik zaslanim Objedndvky potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou
pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaju.

V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze spole¢nost DEKRA nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaj, které je vrozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné sohledem na ucel jejich zpracovani, mdze
pozadat spolecnost DEKRA nebo zpracovatele o vysvétleni, jakoz i, aby
spole¢nost DEKRA nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pfipadné se
mize obratit s podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).
Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu
spole¢nost DEKRA povinna tuto informaci predat. Spole¢nost DEKRA ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

COMPLIANCE

Strany se dohodly po dobu Ucinnosti smlouvy dodriovat etické
a compliance zasady vsouladu s Etickym kodexem spole¢nosti DEKRA
dostupnym na http://dekra.cz/podminky/pdf/eticky kodex.pdf (dale jen ,EK“),
ktery je nedilnou soucasti téchto OP, a déle vyslovné prohlasuji, Ze budou po
dobu uc¢innosti smlouvy nebudou jednat korupéné a zajisti, aby se korupéniho
jednani nedopustili Zadni jejich zaméstnanci, externi spolupracovnici, ¢lenové
organt ¢ s nimi podniktalesky propojené osoby. “Korupéni jednani“ znamena
nabidnuti, slib nebo pfedani stejné jako pozadovani ¢i prijeti, jakékoli
nepatficné vyhody, déle pak ve snaze urychlit fizeni poskytnuti nebo pfijeti
odmény, nepatFiéného daru, projevu pohostinnosti, Ghrady vydaj at uz pfimo
nebo nepfimo, osobé nebo od osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i ¢lena
statutarniho organu soukromého ¢i verejného sektoru (véetné osoby, ktera v
jakékoli funkci rozhoduje za nebo pracuje pro spole¢nost nebo organizaci v
soukromém i verfejném sektoru), za ucelem obdrZeni, ponechani nebo
sméFovani obchodu nebo zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci
smlouvy a dil¢ich plnéni.

Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se s EK a protikorupénimi zasadami
(dale téz ,compliance zasady”) jakoZto obchodni partner spole¢nosti DEKRA
pfed uzavienim smlouvy sezndmil a ztotozZnil a zavazuje se tyto respektovat,
prosazovat a zajistit jejich znalost a dodrZovani u vsech osob podilejicich se
s nim na plnéni smlouvy.

Zakaznik je povinen na Zadost spole¢nosti DEKRA této poskytnout veskeré
informace a udaje tykajici  se  jeho compliance politiky
a strategie (a to i z oblasti ochrany osobnich Gdaju) a poskytnout spole¢nosti
DEKRA veskerou vyzadanou soucinnost v ramci compliance screeningu a auditt
spolecnosti DEKRA a jeji materské spolecnosti.

Strany se zavazuji se navzajem informovat o vSech porusenich compliance
zdsad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s plnénim smlouvy ¢i by mohly
druhé strané privodit hrozbu djmy ¢i djmu.

Spole¢nost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s Gcinky do budoucna
odstoupit, jakoz i odmitnout dil¢i pInéni, pokud shleda, ze se zdkaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovladand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zéstupce dopustil/a jednani proti zdsadam compliance.

UJEDNANi O MIMOSOUDNICH RESENi SPORU, JE-LI ZAKAZNiK

SPOTREBITELEM

V pfipadé vzniku sporu mezi zakaznikem a spolec¢nosti DEKRA, je zakaznik
opravnén podat navrh na mimosoudni feéeni sporu k Ceské obchodni inspekci
za ucelem uzavieni dohody se spolec¢nosti DEKRA, ato prostiednictvim
kontaktnich udaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani
ndvrhuinasledna tcast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro zakaznika zdarma,
veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim fesenim sporu
nese kazdd strana samostatné. Pro zakaznika je volba mimosoudniho feseni
sporu dobrovolna. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy zakaznik poprvé u spole¢nosti DEKRA uplatnil nérok, ktery
je predmétem sporu. Doruc¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem)
je mimosoudni feseni spotrebitelského sporu zahajeno.

DEKRA CZ a.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 1967
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V pfipadé Skoleni OB je dozoréim akreditaénim orgdnem Magistrat hlavniho
mésta Prahy (http://www.praha.eu/jnp/cz/index.html), ktery mize spoleénosti
DEKRA odejmout akreditaci, pokud spolecnost DEKRA opakované nebo hrubym
zpUsobem porusil povinnosti stanovené zakonem ¢&. 374/2007 Sb., prestal
spliovat podminku k udéleni akreditace podle § 49 odst. 2 pism. a) uvedeného
zakona, nebo pozadal o odnéti akreditace.

Statni dozor v oblasti profesnich Skoleni fidich v ramci Specidlnich $koleni
a_AutoSkoly - ziskdvani a zdokonalovéni odborné zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel - vykonavaji v souladu se zakonem &. 247/2000 Sb. obecni
Urady obci s rozsifenou plsobnosti a krajské urady, které mohou spole¢nosti
DEKRA v pfipadé spachani prestupku uloZit spravni sankce v souladu
s uvedenym zakonem ¢i mu odejmout akreditaci, pfipadné registraci (kontakt a
blizsi informace viz webové stranky pfislusného ufadu a zdkon ¢. 247/2000 Sh.).
V piipadé Skoleni nebezpeéné véci vykondva statni dozor:

- $koleni fidi¢ti ADR — dohled vykonavé Ministerstvo dopravy CR, v souladu
s dohodou ADR, kterd byla zverejnéna ve Sbirce mezinarodnich smluv,
¢astka 12, €. 21/2017 - Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o vyhlaseni
pfijeti zmén a dopliik Pfilohy A — V3eobecna ustanoveni a ustanoveni
tykajici se nebezpecnych latek a predmétl a Prilohy B — Ustanoveni o
dopravnich prostredcich a o prepravé Evropské dohody o mezindrodni
silniéni  pfepravé nebezpecnych véci (ADR), ustanoveni 8.2.2.6.4
a Vyhlaskou &. 478/2000 Sb., kterou se provadi zékon o silniéni dopravé,
§16, odst. (1);

- Skoleni bezpecnostnich poradcii ADR - dohled vykonava Ministerstvo
dopravy CR v souladu s Vyhlaskou &. 478/2000 Sb., kterou se provadi
zdkon o silni¢ni dopravé, §16, odst. (1).

Organ statniho dozoru mulzZe spole¢nosti DEKRA odejmout povéreni

viz webové stranky pfisludného Ufadu a vyhldska ¢. 478/2000 Sb.).
ZAVERECNA UJEDNANI

Do aktudlné platnych OP Ize nahliZzet na webovém rozhrani
https://www.dekra.cz/podminky Tyto OP jsou nedilnou souéasti smlouvy. V
pfipadé objednani sluzeb pres webova rozhrani jsou soucasti smlouvy téz
webové podminky spole¢nosti DEKRA dostupné na webovém rozhrani
https://www.dekra.cz/podminky.

Znéni OP muzZe spoleénost DEKRA kdykoli jednostranné ménit & doplfiovat.
O zméné OP informuje spolecnost DEKRA zakaznika osobné ¢i emailem.
Pokud zékaznik s novymi OP vyslovi do 14 dn( ode dne, kdy se o nich dozvédél
nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro smluvni vztah stavajici OP. Zménou
OP nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti predchoziho
znéni OP.

Aplikace obchodnich podminek zakaznika je vyloucena. Pokud obchodni
podminky zdkaznika platné a acinné vyluCuji aplikaci téchto OP jako celek,
nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovani pInéni a smlouva
neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami na jedné
listiné podepsané pisemné formé.

V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni je doruc¢ené dnem po dni odeslani
e-mailové zpravy, ozndmeni odeslané doporucenou postou
se povazuje za dorucené nejpozdéji desdtym (10.) dnem od data razitka
postovniho radu na podacim listku.

Pfipadné zmény osob opravnénych k zastupovani stran ¢i jejich telefonickych,
nebo e-mailovych spojeni, se povazuji za zménéné dnem po doruceni
doporuéeného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané.

Zakaznik neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti, jeZz mu
vyplyvaji ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti DEKRA.

V pfipadé neplatnosti, neucinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo v pfipadé, Ze smlouva obsahuje mezery, neni tim
dotcena platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany se
zavazuji nahradit neplatné, neudinné nebo zdanlivé ustanoveni takovym
platnym a G¢innym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat icelu a smyslu
neplatného, nedcinného nebo zdanlivého ustanoveni.

Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze viechny dolozky obsaZzené ve
smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva ani
OP se neodchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych
pfipadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah se neaplikuji
ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zplsobem (ust. § 1799
a § 1800 obcanského zakoniku).

Smluvni vztah a prava a povinnosti stran z néj plynouci, jakoZ i smlouva
samotna a tyto OP se fidi ¢eskym pravnim fddem s vylouc¢enim odkazujicich
norem na cizi pravo a mezinarodniho obchodniho préva. V pfipadé vzniku sporu
mezi stranami souvisejicim se smlouvou a prdvy a povinnostmi stran ze
smluvniho vztahu plynoucich je prislusnym soudem obecny soud v misté sidla
spolecnosti DEKRA.

© DEKRA CZ a.s. 01.01.2018


http://www.uoou.cz/
http://dekra.cz/podminky/pdf/eticky_kodex.pdf
http://www.mimibazar.cz/
https://www.dekra.cz/podminky
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PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK PRO SPOTREBITELE

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(vyplrite tento formuldF a poslete jej adresdtovi pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit
od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: DEKRA CZ a.s.,
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti skoleni, konkrétné

podle objednavky ¢. ze dne , vyfizované panem/ pani a
jejiho potvrzeni ¢islo ze dne

Vase jméno a pfijmeni: , datum narozeni

Vase adresa: , emailova adresa , telefon

Pokud zasildte odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

Datum:

DEKRA CZ a.s.

se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zapsana u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, vlozka 1967
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