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OBCHODNi PODMINKY
spol. DEKRA CZ a.s.
” NDT skolici centrum ”

OBCHODNi PODMINKY A ROZSAH JEJICH PLATNOSTI

Tyto podminky plati pro smluvni vztah uzavieny mezi spolecnosti DEKRA CZ

as., ICO 49240188, DIC: 249240188, sidlem Tiirkova 1001/9, Chodov, 149 00

Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.

B 1967 (déle jen ,spoleénost DEKRA“) a objednatelem (dale jen ,zakaznik“),

jehoz predmétem je zdvazek spole¢nosti DEKRA poskytnout zdkaznikovi dle

pravnich predpist platnych v Ceské republice sjednané $kolici a vzdélavaci

sluzby (dale té7 ,zakazka“), ato

Kurzy a zkouSky NDT:

- Kurzy dle CSN EN ISO 9712/5td 101/APC v metodéach PT, MT, VT, UT, RT,
LT, ET, BASIC

- Kurzy a zkousky dle Std 201, 202/APC v metodach VTP, ETT, UTT

- Recertifikatni zkousky dle Std. 301/APC v metodach MT, PT, UT, RT

- Ostatni individualni néaslechy, konzultace a pfipravy na zkousky v oblasti
NDT

Kurzy pod SUJB

- Kurzy radiaéni ochrany pro pramys| (véetné KP)

- Kurzy radia¢ni ochrany ve zdravotnictvi

- Kurzy radiaéni ochrany pro registranty dle vyhlasky ¢.409/2016 SB.

(dale spole¢né jen ,sluzby” nebo ,Skoleni”) specifikované v pfislusné nabidce

spoleénosti DEKRA (zejména na webovych strankach

https://www.dekra.cz/tdk/ nebo smlouvé (viz dale).

Smlouva je uzaviena bud'v listinné podobé, nebo formou nabidky spolecnosti

DEKRA a jejiho pfijeti zakaznikem nebo na zdkladé objednavky zakaznika

a jejiho prijeti (potvrzeni) spoletnosti DEKRA (dale téZ ,smlouva“). Vyuzije-li

zakaznik k poptani  sluzby  webovy portal spole¢nosti  DEKRA

https://www.dekra.cz/tdk/ a na ném umisténé poptavkové formulafe, ma se

tento Ukon za objednédvku (navrh na uzavieni smlouvy s témito obchodnimi

podminkami), neni-li u konkrétni sluzby uvedeno ¢i spolecnosti DEKRA

nasledné sdéleno jinak.

Tyto Obchodni podminky spole¢nosti DEKRA jsou vidy nedilnou soudasti

smlouvy (dédle jen , OP“). Ustanoveni smlouvy maji pfed ujednanimi OP

pfednost. Od téchto OP je mozné se odchylit pouze ujedndnim ve smlouvé

nebo pisemnou dohodou stran. Pokud plnéni nebylo specifikovano, vykonava

spole¢nost DEKRA ¢innosti, které povazuje pro provedeni smluveného plnéni.

NABIDKA SLUZEB NA INTERNETU A UZAVIRANi SMLOUVY DISTANCNIM
zPUSOBEM

Veskera prezentace sluZzeb umisténa nawebovych rozhranich spolecnosti
DEKRA https://www.dekra.cz/tdk/ (ddle téz jen ,web”) jsou informativniho
charakteru aspole¢nost DEKRA neni povinen uzaviit smlouvu ohledné téchto
sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Se specifikaci sluzeb na webu a témito OP je zdkaznik povinen se pred
objednanim sluzby dikladné seznamit.
Pro objednani sluzby vyplni zdkaznik objednavkovy/pfihlaSovaci formuldf na
pfislusném webovém rozhrani, pfipadné zasle objednavku nebo pfihlasku
spole¢nosti DEKRA dle pokyni na webu nebo jinak poskytnutych pokyna
spolecnosti DEKRA a téchto OP emailem (dale jen ,Objednavka“), neni-li dale
specificky pro konkrétni sluzbu nebo na webu vindividudlnim pokynu
spolecnosti DEKRA uvedeno jinak.
Objednavka obsahuje zejména informace o:

- Zakaznikovi / objednateli (jméno, pfijmeni, datum narozeni, dorudovaci
adresa, emailova adresa, telefonni ¢islo),
objednavané sluzbé (objedndvanou sluzbu si zdkaznik zvoli vybérem
znabidky na webu nebo identifikovatelné oznaci v individualni
objednavce, nebo pfihlddce — vidy dle pokynt u konkrétni sluzby),

- zpUsobu thrady kupni ceny, pokud web nabizi vicero moznosti, a

- pfipadné informace o ndkladech spojenych s dodanim sluzby.
Pfed zaslanim Objednavky pres web je zdkaznikovi umoZznéno zkontrolovat
a ménit Udaje, které do Objedndavky vlozZil, a to i s ohledem na mozZnost
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.
Objednavku odesle zakaznik spole¢nosti DEKRA kliknutim na tlacitko
,odeslati“ nebo odeslanim emailu, dle konkrétni moZznosti nabizené webem,
nebo Objednédvku (tzn. podepsanou Zadost / pFihlasku) zasle mailem nebo ji
odevzda spole¢nosti DEKRA osobné. Udaje uvedené v Objednavce jsou
spoleénosti DEKRA povazovany za spravné. Spole¢nost DEKRA neodpovida za
djmu vzniklou v pfi¢inné souvislosti se zadadnim chybnych Gdaji; za tyto
odpovidd vyluéné zdkaznik. Spoletnost DEKRA neprodlené po obdrzeni
Objednavky toto obdrzeni zakaznikovi potvrdi emailem, a to na emailovou
adresu zdkaznika uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v Objednédvce (to
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neplati pfi uzavirani smlouvy wylutné vyménou emaill nebo obdobnou
individuaini komunikaci).

Spole¢nost DEKRA je opravnéna zménit termin konani, nedojde-li k napInéni
minimalni kapacity pro konani kurzu.

Smlouva uzavirana distanénim zplsobem vznikd, neni-li uvedeno jinak
doruéenim potvrzeni pfijaté Objednavky spole¢nosti DEKRA zakaznikovi;
v pfipadé vyluéné telefonické Objednavky pak pfichodem na Skoleni.
Objednavky jsou spoleénosti DEKRA uchovavény. Ktémto nema zdkaznik
pfistup a je sdm odpovédny za archivaci svych Objednavek.

ZMENA PLNENI

Jestlize si néktera ze stran preje zménit ¢i rozsifit rozsah sjednaného plnéni,
potom o tom bezprostiedné informuje druhou stranu. Strany se pisemné
dohodnou na zméné plnéni a podminkach této zmény (napf. jiny casovy
rozvrh, cena apod.). Jestlie se strany nemohou dohodnout na podminkach
zmény plnéni, neni spoletnost DEKRA povinna provadét jind nez pavodni
plnéni dle smlouvy. Aniz by bylo dotéeno vySe uvedené, mlze spolecnost
DEKRA vidy, a to i aniz by informovala zékaznika, rozsifit rozsah plnéni, pokud
to spole¢nost DEKRA povaZuje za nutné a pokud zména plnéni ovliviiuje
plnéni a néklady pouze v malém rozsahu (tj. do 10%). V téchto p¥ipadech ma
spole¢nost DEKRA vidy pravo pozadovat ndhradu dodate¢nych nakladi
v cendch dle smlouvy, které ji rozsifenim plnéni vzniknou.

Neni-li dale vkonkrétnim pfipadé ujednano jinak, v pfipadé preruseni
¢i pozastaveni poskytovani plnéni z divodu na strané zakaznika (zejména
z divodu odstoupeni od smlouvy, jeji vypovédi &i jiného jejiho pfedéasného
zaniku) ma spole¢nost DEKRA néarok na smluvni pokutu ve vySi ceny pinéni.
Narok nandhradu djmy v pIné vysi tim neni dotcen.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DEKRA

Spole¢nost DEKRA peclivé a vsouladu se zadanim a dotéenymi predpisy
provadi plnéni. Spole¢nost DEKRA se zavazuje, Ze (a) bude mit uzavieno bézné
pojisténi, (b) poskytne materidl a zafizeni pro poskytnuti plnéni, pokud neni
dohodnuto jinak a (c) zajisti, Ze pracovnici spole¢nosti DEKRA budou
kvalifikovani a budou dodrzovat pokyny v oblasti bezpecnosti prace, které
zdkaznik prokazatelné poskytl spolecnosti DEKRA pfed zahdjenim plnéni, je-li
pInéni poskytovano mimo prostory spole¢nosti DEKRA.

Spole¢nost DEKRA ma pravo zadat plnéni zakdzky subdodavatelGm.
Spole¢nost DEKRA ma préavo zasilat zakaznikovi emailem obchodni sdéleni,
newslettery a nabidky sluZeb se smlouvou nesouvisejici.

DEKRA ma dale pravo uvadét spolupraci se zakaznikem oznaéenim firmy
zdkaznika a popisem cinnosti, kterou DEKRA pro zdkaznika provadi ci
provadéla, jako referenci svych zakdzek, a to v jakékoli formé, a i po
skonéeni smlouvy.

Jestlize zékaznik neplni své povinnosti podle ¢l. V nize nebo jestlize vzniknou
jiné okolnosti, které nevzniknou vyluénym zavinénim spole¢nosti DEKRA, ma
spolecnost DEKRA pravo své plnéni pozastavit, dokud nebude tento zavazek
spinén nebo dokud tato okolnost nepomine. Trva-li uvedend okolnost déle jak
30 dnG, ma spole¢nost DEKRA pravo od smlouvy s Gginky do budoucna
odstoupit.

Spolecnost DEKRA vyda ucastnikovi Skoleni po jeho fadném absolvovéani
potvrzeni jeho absolvovani.

PODMINKY PLNENI A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik, potaimo uUcastnik Skoleni (dale téZ jen ,ucastnik”) je povinen

- zkontrolovat své Gdaje v prezen¢ni listiné Skoleni a tuto podepsat,

- Fidit se pokyny spole¢nosti DEKRA, jejich zaméstnancl a 3kolicich lektord,

- nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

- bytvhodné pro tUcely absolvovani Skoleni oblecen,

- vidy se k vyzvé prokdzat obcanskym prikazem,

- chovat sevsouladu s pravidly obecné moralky a etiky,

- neposkozovat majetek v misté Skoleni (v pfipadé vzniku Skody je zakaznik

povinen tuto spole¢nosti DEKRA nahradit).

V pfipadé poruseni nékteré z uvedenych povinnosti ma spole¢nost DEKRA (jim
povéfend osoba, zejména lektor) pravo Ucdastnika vykazat. V takovém pfipadé
nema Ucastnik pravo Skoleni dokondit, ani reklamovat Skoleni, ani pozadovat
vraceni ceny S$koleni. To stejné plati v pfipadé poruseni OP zakaznikem,
potaimo Ucastnikem.

Ucastnik 3koleni je povinen dodriovat vekera bezpetnosti a protipozarni
opatieni a predchazet vzniku $kod. Ucastnici $koleni se zGcastriuji $koleni na
vlastni nebezpeci. Spoletnost DEKRA neodpovida za zadné ajmy vzniklé
ucastniku, které nelezi ve vyluéném zavinéni spole¢nosti DEKRA ¢i jeho
zaméstnancd.

Ucastnik $koleni ma zakadzano pofizovat jakékoliv zvukové nebo obrazové
zaznamy z prGbéhu Skoleni.

Kazdy ucastnik Skoleni je povinen dbat pokynd lektord a zaméstnanct
spolecnosti DEKRA nebo provozovatele mista uskute¢néni Skoleni.

Zékaznik bere na védomi, Ze Ucastnik Skoleni musi byt schopen absolvovat
Skoleni v ¢eském jazyce. V pfipadé, zZe tcastnik Skoleni neovlada aktivné cesky
jazyk, miZe byt na Skoleni doprovézen osobou, kterd mu bude tlumocit.
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Jestlize Ucastnik zahdji $koleni, musi byt uhrazeno v celé jeho vysi bez ohledu
nato, jestli Ucastnik Skoleniabsolvuje v celé jeho predepsané délce nebo ne.
Spole¢nosti DEKRA si vyhrazuji pravo diléich zmén v programu $koleni bez
naroku zakaznika z téchto davod( 3koleni reklamovat ¢&i zadat vraceni ceny
Ci jeji Casti.

Spole¢nosti DEKRA mize bez udani divodu zrusit 3koleni az 1 den pied
planovanym zahajenim Skoleni. Zakaznik musi byt véas, nejméné jeden den
pfed planovanym terminem zahdjeni Skoleni informovan, Ze je Skoleni
zruseno. V takovém pripadé ma pravo na ndhradni termin Skoleni.

Zakaznik je dal povinen spolecnost DEKRA pisemné informovat o vSech
skutecnostech, které by mohly mit vliv na poskytovani sjednaného plnéni
(napf. zdravotni prekaziky uéastnika apod.).

CENA PLNENi

PInéni je poskytovano za ceny uvedenych v nabidce spole¢nosti DEKRA nebo
v konkrétnim pfislusném ceniku spole¢nosti DEKRA a zahrnuje veSkeré
souvisejici ndklady, neni-liuvedeno nebo dohodnuto jinak.

Spole¢nost DEKRA je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“).
K cendm uvadénym bez DPH proto vidy pficte zdkonnou sazbu DPH a zékaznik
uhradi cenu o tuto DPH navySenou.

Aktudlni ceny sluzeb jsou vidy uvedeny u jednotlivych sluZeb na webu,
v cenicich uvedenych na webu spolenosti DEKRA tykajicich se dané sluzby
www.dekra.cz/tdk nebo vnabidce spole¢nosti DEKRA, neni-li dale uvedeno
jinak.

PLATEBNi PODMINKY

Spoletnost DEKRA ma privo pred zahdjenim a béhem plnéni poZadovat
zaruku, jistotu nebo zdlohu. Zadkaznik je povinen tuto kvyzvé spole¢nosti
DEKRA poskytnout.

Pokud jakdkoli platba dle jakékoli smlouvy uzaviené mezi stranami neni k datu
splatnosti uskuteénéna a / nebo zakaznik neposkytne vyZadanou zaruku,
jistotu nebo zdlohu, je spole¢nost DEKRA opravnéna plnéni zakdzky zastavit
a dalsi plnéni, a to ani z ¢asti neposkytnout. Soucasné je spolecnost DEKRA
opravnéna od smlouvy odstoupit.

Zéakaznik neni opravnén pouzit vici pohledavce spolecnosti DEKRA na uhradu
ceny plnéni jakékoli své pohledavky, pokud mu tyto nebyly pravomocné
pfiznany soudnim rozhodnutim.

Platba za Skoleni je provedena zékaznikem vden $koleni nebo po poskytnuti
Skoleni bezhotovostné na zédkladé zaslané ¢i predané faktury. Platby budou
probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni ¢ty uvedené ve smlouve.
Zménu bankovniho spojeni lze provést pouze pisemnym dodatkem ke
smlouvé nebo pisemnym sdélenim podepsanym statutarnim zdastupcem
strany prokazatelné doruéenym druhé strané nejpozdéji spolu s pfislusnou
fakturou.

V pfipadé prodleni md spoleénost DEKRA pravo vydctovat smluvni urok
z prodleni ve vy3i 0,05 %z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Spole¢nost DEKRA je opravnéna, zejména v pfipadé, Ze ze strany zakaznika
nedojde k dodatecnému potvrzeni Objednavky, poZzadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred poskytnutim sluzby. Ustanoveni § 2119 odst. 1 oblanského
zakoniku se nepouizije.

Ceny a platebni podminky miZe Poskytovatel kdykoli jednostranné ménit
¢i dopliiovat. Zmény jsou Ucinné okamzikem jejich uvefejnéni na prislusSném
webu spolec¢nosti DEKRA, pfipadné individualnim sdélenim zakaznikovi. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho ceniku ¢i zmény podminek.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A ZA VADY V PRIPADE ZAKAZNIKA PODNIKATELE

Dle dohody spole¢nost DEKRA odpovida za ujmu vzniklou zakaznikovi pouze
v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Spolecnost DEKRA odpovida pouze za zavinéni, a sice za Gjmu vzniklou
pouze jednanim hrubé nedbalostim nebo Umysinym. Za Gjmu se pfitom
povazuje pouze piimd Skoda na majetku zdkaznika. Spole¢nost DEKRA
zejména neodpovida za usly zisk a jiné dal$i ujmy, zejména nemajetkové Gjmy,
vzniklé zakaznikovi.

V pfipadech, kdy spoleénost DEKRA odpovida zakaznikovi za ujmu dle vySe
uvedenych ujednani, odpovida za ni pouze do celkové souhrnné vySe ceny
zakazky, nejvySe vsak do maximalni vySe 1.000.000,- K¢ (slovy: jednoho
milionu korun &eskych) djmy.

Za vysSi Ci jinou Ujmu spoleénost DEKRA neodpovidd, ledaze by se jednalo
o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze vsouladu s ust. § 2898 obcanského
zakoniku smluvné omezovat, pficemz ani spoletnost DEKRA ani zdkaznik
nejsou v postaveni slabsi strany.

Veskeré naroky zakaznika na nahradu Gjmy nebo z vadného plnéni musi
zdkaznik uplatnit u spole¢nosti DEKRA pisemné, a do jednoho (1) mésice
poté, co zakaznik ujmu nebo vadu zjistil nebo mél zjistit, avSak nejpozdéji do
jednoho (1) roku od provedeni zakazky ¢i ¢asti zakazky, na kterou se tato
ujma nebo vada vztahuje, jinak jeho naroky zanikaji. PInéni se ma za pfijaté
nejpozdéji dnem uUhrady jeho ceny zakaznikem. Prava a povinnosti
smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfislusnymi obecné
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zavaznymi predpisy dle typu smlouvy a Produktu (v pfipadé kupni smlouvy
zejména ustanovenimi §1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Zékaznik odpovida spoletnosti DEKRA i za nemajetkovou uUjmu, zejména,
pokud porusil povinnost mlcenlivosti ¢i poskodil obchodni jméno ¢i firmu
DEKRA, nebo se dopustil jednani, ktera by mohla spolecnost DEKRA poskodit,
ackoli ke vzniku $kody nedoslo.

PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY

Kromé nebo dale vtéchto OP zminénych pfipadech pred¢asného ukonceni
smlouvy, maji strany pravo od smlouvy s U¢inky do budoucna odstoupit,
pokud je vici druhé strané vedeno insolvencni fizeni nebo vstoupi-li druha
strana do likvidace.

Déle maji strany pravo od smlouvy odstoupit, pokud jedna strana podstatné
porusi smlouvu.

Spolecnost DEKRA ma déle pravo od smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud
zakaznik neposkytne vyzadanou soudinnost, dava spoletnosti DEKRA
nevhodné pokyny, na kterych trvd (napf. pozadavky uchylujici se od smlouvy
nebo predepsanych norem), je vprodleni s jakoukoli platbou z jakékoli
smlouvy uzaviené se spole¢nosti DEKRA o vice nez 10 dnl, nebo pokud
spole¢nosti DEKRA zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostensky zdkon, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo jiné opravnéni
nezbytné pro fadné plnéni smlouvy anebo spole¢nost DEKRA ukondéi svou
¢innost jinak (napf. v disledku organizacnich zmén).

Dokud spole¢nost DEKRA nevyuZije svého prava odstoupit, ma pravo
ze stejnych dlOvodi pozastavit jakakoli plnéni z jakychkoli smluv uzavienych
se zékaznikem.

Pokud spole¢nost DEKRA od smlouvy odstoupi z dGvodu poruseni povinnosti
zdkaznikem, ma pravo na Uhradu ceny d¢asti jiZz provedené zakazky,
vsouvislosti se zakdzkou vynaloZenych nakladd (napf. odmény lektorl, ceny
materidlu apod.) a uslého zisku.

Pokud zakaznik odstoupil od smlouvy z divodl jejiho poruseni spole¢nosti
DEKRA, mé zakaznik pravo, vznikne-li mu djma, na odSkodnéni podle ¢lanku
VIII., potazmo IX.

Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je U¢inné ode dne dorudeni druhé
strané.

Pokud je smlouva uzaviena jako ramcova nebo na dobu neurditou, mohou
tuto obé strany kdykoli i bez udani divodu pisemné vypovédét s vypovédni
IhGtou tfi (3) mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd strané dorucena.

VY$3i moc

Jestlize zakaznik, spoletnost DEKRA ¢i subdodavatel spole¢nosti DEKRA
nemohou plnit své povinnosti podle smlouvy z divodd okolnosti, které jsou
mimo kontrolu stran, coz znamend, Ze plnéni zakazky bude podstatné
nakladnéjsi nebo komplikovanéjsi (tj. o vice nez 30%) oproti stavu v dobé
uzavieni smlouvy, potom je tato skutecnost liberaénim divodem a po dobu
trvani této prekazky, udalosti ¢i okolnosti neni dotfend strana v prodleni
a neodpovida za v souvislosti s touto vy$si moci vzniklou djmu (vy3si moc).
Jestlize tyto prekazky, udélosti &i okolnosti trvaji déle nez Sest (6) mésicd,
muze jakakoliv strana smlouvu okamZité pisemné vypovédét s Ucinky ke dni
doruéeni vypovédi druhé strané. Strany informuji bezprostfedné druhou
stranu o vzniku okolnosti podle tohoto odstavce. Uvedené se pouizije
pfiméfené v pfipadé okolnosti dle ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku.

DUVERNOST INFORMACH

Strany prohlasuji a zavazuji se, Ze (a) veSkeré cenové, ekonomické, préavni,
vyrobni obchodni a technické informace v hmotné nebo nehmotné formé
souvisejici se smlouvou apredmétem plnéni, véetné specifikaci, zaznama,
procesu, pland, vykrest, vzord, vzork(, nabidek, prezentaci apod., jakoZ i
(b) jiné informace a materidly, které si svéfily, svéfi ¢i jinak poskytly
aposkytnou anebo oznadily ¢i oznaci jako obchodni tajemstvi nebo které
v pribéhu pinéni smlouvy od sebe o sobé, o své ¢innosti a svych obchodnich
partnerech ziskaji, nebo (c) které maji povahu obchodniho tajemstvi nebo by
mohly mit povahu obdobnou obchodnimu tajemstvi, a (d) jakékoli jiné
divérné informace (napf. ohledné know-how), které jim jsou v souvislosti se
smlouvou zndmy a jejichz sdéleni treti osobé by mohlo druhé strané zpusobit
jakoukoli Ujmy, to vSe bez ohledu na formu azpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni
(dale jen ”davérné informace”), budou udriovat v tajnosti, nevyuZiji je ke
svému finan¢nimu ¢&i jinému prospéchu ani ve prospéch tfeti osoby,
nezpfistupni je tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany, nepouZiji tyto informace a materidly k jinym Gceldm nez k plnéni
smlouvy azabezpedi jejich utajeni (dale téz jen , povinnost mléenlivosti“).
Povinnost micenlivosti se vztahuje i na tfeti osoby, kterym uvedené informace
poskytla jedna strana se souhlasem druhé v souvislosti s pInénim smlouvy.
Takova strana odpovida za to, Ze takovéto osoby budou prokazatelné smluvné
zavazany k této povinnosti utajeni minimalné ve stejném rozsahu, jako ona
sama.
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Poskytnuti dlvérnych informaci ze strany spoletnosti DEKRA nezaklada
zakaznikovi Zadné pravo na licenci, ochrannou znadmku, patent, pravo uZziti
nebo $ifeni autorského dila, ani jakékoli jiné pravo dusevniho vlastnictvi.
Jakékoli zpfistupnéni duavérnych informaci, které (a) jsou nebo se stanou
vefejné znamymi nebo verejné pFistupnymi z jiného dlvodu, nez je poruseni
smlouvy nebo které (b) jejich pfijemce prokazatelné znd dfive, nez mu byly
zpfistupnény, nebo které (c) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo
zpfFistupnit opravnéné osobé podle platnych pravnich predpisi nebo které
(d) jsou sdéleny zaméstnanctm, ¢lenim orgdnt ¢i odbornym poradcim,
propojenym osobadm v ramci holdingu ¢ koncernu (a jejich zaméstnancim,
¢lenim organt ¢i odbornym poradcdm) ¢i (e) smluvnim partnerdm podilejicim
se na plnéni dle smlouvy nebo na jejim posouzeni ¢i jiném vyhodnoceni, neni
povazovano za poruSeni zavazku stanoveného vtomto clanku. Osoby
ad. (d) a (e) vSak musi byt prokazatelné poskytujici smluvni stranou zavazany
k mléenlivosti ve stejném rozsahu, jak divérné informace poskytujici strana.
Pro vyloudeni pochybnosti strany sjednévaji a prohlasuji, Ze spole¢nost DEKRA
je opravnéna zpracovavat divérné informace zdkaznika a pouZivat je pro
plnéni smlouvy, pro interni potifeby a potfeby koncernu DEKRA. DEKRA je
rovnéZ opravnéna pofizovat kopie prevzatych anebo vypracovanych
dokument( a tyto archivovat.

Po ukonéeni smlouvy jsou strany povinny si vzajemné vratit veSkeré davérné
informace a jejich nosice, jakoZ i jejich kopie, pokud tyto nepotiebuji pro
plnéni ¢i podzakonnych zdkonnych povinnosti ¢i pro prokazani vlastnich prav
a naroka.

Povinnost _mlcenlivosti_trvd i po skondeni smlouvy po celou dobu trvani
skutecnosti tvoficich pfedmét utajeni, nejméné viak pod dobu péti (5) let po
skonéeni smlouvy.

DEKRA je opravnéna s ucinky do budoucna od smlouvy ¢i diléi smlouvy
odstoupit, jakoZz i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shledd, Ze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého
zastupce porusil/i povinnosti mlcenlivosti ¢i se dopustli nekalosoutézniho
jednani ¢i pomluvy ¢i poskozeni dobrého jména spoletnosti DEKRA. Narok
spole¢nosti DEKRA na ndhradu djmy tim neni dotéen.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU / UCASTNIKU - FYZICKYCH OSOB

Ochrana osobnich udaju zékaznika, potazmo Ucastnika (dale jen ,zakaznik”),
ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zikaznik bere na védomi, spolecnost DEKRA zpracovava tyto jeho osobni
udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, emailova adresa,
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako , osobni udaje“), a to pro ucely
realizace prav apovinnosti ze smlouvy a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni zékaznikovi.

Spole¢nost DEKRA se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji bude naklddat v souladu
s pfisluSnymi Eeskymi pravnimi predpisy a technicky je zabezpeli proti jejich
zneuZité treti osobou.

Zékaznik bere na védomi, Ze je povinen osobni Udaje uvadét spravné
apravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat spolecnost
DEKRA o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji zakaznika mlze spole¢nost DEKRA povéfit tieti
osobu, jakoZto zpracovatele. O tomto spole¢nost DEKRA zakaznika informuje.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 10 let od ukonéeni smlouvy pro
ucely plnéni zakonnych povinnosti a na ochranu a obranu prav a narokl
smluvnich stran. Osobni udaje budou zpracovéavany v elektronické podobé
automatizovanym ¢&i neautomatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Zikaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o
tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajd, je mu
spole¢nost DEKRA povinna tuto informaci predat. Spole¢nost DEKRA ma pravo
za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

COMPLIANCE

Strany se dohodly po dobu UGclinnosti smlouvy dodriovat etické
a compliance zasady vsouladu s Etickym kodexem spole¢nosti DEKRA
dostupnym na https://www.dekra.cz/podminky/pdf/eticky kodex.pdf (dale
jen ,EK“), ktery je nedilnou soucasti téchto OP, a dale vyslovné prohlasuji, ze
budou po dobu Ucinnosti smlouvy nebudou jednat korupéné a zajisti, aby se
korup¢niho  jednani nedopustili Zadni jejich zaméstnanci, externi
spolupracovnici, ¢lenové orgdnd ¢i s nimi podniktalesky propojené osoby.
"Korup¢ni jednani“ znamena nabidnuti, slib nebo preddni stejné jako
pozadovani ¢i pfijeti, jakékoli nepatficné vyhody, dale pak ve snaze urychlit
fizeni poskytnuti nebo pfijeti odmény, nepatficného daru, projevu
pohostinnosti, Uhrady vydaju at uz pfimo nebo nepfimo, osobé nebo od osoby
na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i ¢lena statutarniho organu soukromého &i
vefejného sektoru (véetné osoby, ktera v jakékoli funkci rozhoduje za nebo
pracuje pro spolecnost nebo organizaci v soukromém ¢i vefejném sektoru), za
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ucelem obdrzeni, ponechani nebo sméfovani obchodu nebo zajisténi jakékoli
jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci smlouvy a dil¢ich pInéni.

Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se s EK a protikorupénimi
zasadami (ddle téZ ,compliance zasady“) jakozto obchodni partner
spolecnosti DEKRA pfed uzavienim smlouvy seznamil a ztotoZnil a zavazuje se
tyto respektovat, prosazovat a zajistit jejich znalost a dodrzovani u vSech osob
podilejicich se s nim na plnéni smlouvy.

Zékaznik je povinen na Zadost spolecnosti DEKRA této poskytnout veskeré
informace a udaje tykajici se jeho compliance politiky
a strategie (a to i z oblasti ochrany osobnich Udaji) a poskytnout spole¢nosti
DEKRA veSkerou vyzadanou soucinnost vramci compliance screeningl a
auditl spole¢nosti DEKRA a jeji matefské spole¢nosti.

Strany se zavazuji se navzdjem informovat o vSech porusenich compliance
zasad, o kterych se dozvédéli a které souviseji s pInénim smlouvy ¢i by mohly
druhé strané pfivodit hrozbu Gjmy ¢i djmu.

Spolecnost DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s Uéinky do budoucna
odstoupit, jakoZ i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shled3, Zze se zakaznik, jeho
spolupracovnici ¢i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich ovladajici ¢i jim nebo jimi
ovlddand osoba, pfi realizaci smlouvy pfimo nebo prostrednictvim svého
zastupce dopustil/a jednani proti zdsaddm compliance.

ZAVERECNA UJEDNANI

Do  aktudlné platnych OP Ize nahlizet na webovém rozhrani
www.dekra.cz/podminky . OP jsou nedilnou soucasti smlouvy. V pfipadé
objednan sluzeb pfes webovad rozharni jsou soucasti smlouvy téZ webové
podminky  spole¢nosti  DEKRA  dostupné na webovém rozhrani
www.dekra.cz/podminky. Pfed ustanovenim OP maji pfednost ujednani, které
strany dohodly ve smlouvé. Veskeré jiné dohody tykajici se podminek pro
plnéni, které se odliSuji od téchto OP, musi byt pisemné a podepsany obéma
stranami.

Aplikace obchodnich podminek zdkaznika je vyloucena. Pokud obchodni
podminky zakaznika platné a ac¢inné vyluuji aplikaci téchto OP jako celek,
nevznikne mezi stranami dohoda o podminkach poskytovani plnéni a smlouva
neni uzaviena, nejednali-se o smlouvu v listinné obéma stranami na jedné
listiné podepsané pisemné formé.

Znéni OP miZe spoleénost DEKRA kdykoli jednostranné ménit ¢i doplfiovat.
O zméné OP informuje spoleénost DEKRA zdkaznika osobné ¢i emailem.
Pokud zédkaznik s novymi OP vyslovi do 14 dnt ode dne, kdy se o nich dozvédél
nebo mohl dozvédét, nesouhlas, plati pro smluvni vztah stévajici OP. Zménou
OP nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Géinnosti pfedchoziho
znéni OP.

V pochybnostech se ma za to, Ze ozndmeni je dorucené dnem po dni odeslan{
e-mailové zpravy, oznameni odeslané doporucenou poStou se povaiuje
za dorucené nejpozdéji desatym (10.) dnem od data razitka poStovniho Gfadu
na podacim listku.

Pfipadné zmény osob opravnénych k zastupovani stran ¢i jejich telefonickych,
nebo e-mailovych spojeni, se povaiuji za zménéné dnem po doruceni
doporuceného dopisu oznamujiciho tuto zménu druhé strané

Zékaznik neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti, jez mu
vyplyvaji ze smlouvy, ani smlouvu samotnou na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti DEKRA.

V pfipadé neplatnosti, netdcinnosti nebo zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy nebo OP nebo vpfipadé, Ze smlouva obsahuje mezery, neni tim
dotcena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo OP. Strany se
zavazuji nahradit neplatné, nelcinné nebo zdanlivé ustanoveni takovym
platnym a Géinnym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat ucelu
a smyslu neplatného, neucéinného nebo zdanlivého ustanoveni.

Zdkaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze vSechny doloZky obsaiené ve
smlouvé a OP mu jsou srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a smlouva
ani OP se neodchyluji od obvyklych podminek ujedndvanych v obdobnych
pfipadech. Strany se dohodly, Ze na jejich smluvni vztah se neaplikuji
ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zpisobem (ust. § 1799
a §1800 obcanského zakoniku)..

Smluvni vztah a prdva a povinnosti stran z néj plynouci, jakoZ i smlouva
samotnd a tyto OP se fidi ceskym pravnim fadem s vylouéenim odkazujicich
norem na cizi prdvo a mezindrodniho obchodniho préva. V pfipadé vzniku
sporu mezi spoletnosti DEKRA a zdkaznikem podnikatelem souvisejicim
se smlouvou a pravy a povinnostmi stran ze smluvniho vztahu plynoucimi,
je pfislusSnym soudem obecny soud v misté sidla spole¢nosti DEKRA.
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