Vseobecné obchodni podminky

D DEKRA

DEKRA CZ a.s.

,Certification“
pro certifikaci syst¢tmi managementu

1 Oblast platnosti a predmét smlouvy

Tyto podminky plati pro v8echny pravni vztahy mezi DEKRA CZ
a.s.(dale jen ,DEKRA®), jejimi pracovniky a spolupracovniky (dale
jen ,auditor” nebo ,auditofi“) a jejimi zakazniky (objednateli) (dale
jen ,zakaznik“ nebo ,zakaznici*). Predev§im se jedna o smlouvy
uzaviené mezi DEKRA a jejimi zakaznky na podkladé Dprijaté
nabidky (,smlouvy“), pokud neni v konkrétni smlouvé pisemné
stanoveno jinak nebo je toto nafizeno zakonnym piedpisem.

Pfedmétem smlouvy je provedeni auditu a provéreni stupné pinéni
pozadavk( zakaznkem stanovené normy, pFipadné dodrzovani
pfislusnych  zakonnych pozadavklli a také zprostfedkovani
vystaveni a spravy certifikdtu u spoleCnosti DEKRA Certification
GmbH.

Auditofi jsou opravnéni davat zakaznikiim zavazné pokyny
tykajici se texti na certifikatu a potvrzovat a prebirat od
zakaznikd v zastoupeni DEKRA objednavku certifikatt.

2 Povinnosti zakaznika

2.1 Predani podkladu

Zakaznik se zavazuje, ze v ramci certifikace svého systému
managementu systému (dale jen ,MS") prfeda pracovnikim
DEKRA vsSechny potfebné informace a podklady, a to bezplatné
a v dohodnutém terminu.

2.2 Informace

Zakaznik se zavazuje sdélit auditorim veskeré Uplné a pravdivé
informace potfebné k vyhodnoceni MS. DEKRA se zavazuje
zachovavat mi€enlivost ohledné vSech takto ziskanych informaci.

Odpovédni pracovnici zakaznika musi byt v pribéhu auditu k
dispozici podle planu auditu, ktery zasila auditor zakaznikovi pred
zahdjenim auditu. Auditofi jsou opravnéni nahlizet do vSech
vyzadanych podkladd zakaznika.

2.3 Oznamovaci povinnost

Zakaznik, ktery se stane drzitelem certifikatu udéleného DEKRA
Certification GmbH na zakladé zprostfedkovani DEKRA, ma
povinnost neprodlené sdélit auditorm vSechny podstatné zmény,
které maji vliv na funkci certifikovaného MS nebo na soucasné
platné certifikacni podminky.

2.4 Odsouhlaseni termint

Pfredbézny termin pro provedeni auditu je uveden ve smlouvé na
provedeni auditu uzaviené mezi DEKRA a zakaznikem za ucelem
certifikace zakaznika. Nasledné je konkretizovan a upfesnén
na zakladé telefonické ¢i emailové dohody mezi auditorem a
zakaznikem auveden v planu auditu zaslanym auditorem
zakaznikovi. V pfipadé, ze zakaznik nemlze takto odsouhlaseny
termin dodrzet, je povinen nahradit spole¢nosti DEKRA vesSkeré
naklady, které ji vznikly v souvislosti s pfipravou auditu. Bude-li
nutné termin zahdjeni auditu z dUvodd na strané zakaznika
posunout a zakaznik bude o tomto informovat spole€nost DEKRA
kratce pred domluvenym terminem (tj. tfi dny nebo méné pred
planovanym terminem zahajeni auditu), je zakaznik povinen
uhradit spole¢nosti DEKRA vesSkeré s tim spojené naklady ve vysSi
stanovené spolecnosti DEKRA.

2.5 Platebni povinnosti

DEKRA vystavi zakaznikovi fakturu, ktera splfiuje nalezitosti
dariového dokladu po provedeni auditu. Zakaznik je povinen
uhradit fakturu do doby splatnosti uvedené na faktufe. Splatnost
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vystavené faktury je 30 dni. Po uhrazeni faktury bude zakaznikovi
predana Zprava z auditu schvalena Grémiem DEKRA Certification
GmbH a v pfipadé (re)certifikace certifikaty. Zakaznik je povinen
spolu s Uhradou sjednané ceny za ukony spoleénosti DEKRA
uhradit téz dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny za ukony provadéné spole¢nosti DEKRA se fidi aktualnim
cenikem sluzeb DEKRA. Tento je ve své aktualni podobé ke dni
nabidky soucasti smlouvy uzaviené mezi DEKRA a zakaznikem.
Dojde-li v pribéhu provadéni auditu ke zméné v ceniku sluzeb
DEKRA, zakaznk musi byts témito zménami obeznamen.

V pripadé,ze se nezacnou do jednoho roku ode dne uzavieni
smlouvy mezi zdkaznikem a DEKRA realizovat ukony podle
smlouvy (provedeni auditu) z divodi na strané zakaznika,
je zdkaznik povinen spole¢nosti DEKRA uhradit 20 % z ceny
za provedeni auditu a smlouva zanika, nedohodou-li se
smluvni strany jinak.

251 Nedodrzeni Ihat splatnosti

Je-li zakaznk v prodleni s placenim, je DEKRA opravnéna
odstoupit od smlouvy. Tim neni dot€éeno pravo spole¢nosti DEKRA
na nahradu Skody.

Zakaznik je povinen uhradit spole€nosti DEKRA urok z prodleni ve
vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni. Tim neni
dotéeno pravo spole€¢nosti DEKRA na nahradu Skody.

25.2 Predéasné ukonceni smlouvy zakaznikem

V pripadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy nebo tuto vypovi
driive, nez bude ukonéené poskytovani plnéni jako celek, , je
zakaznik povinen uhradit spoleénosti DEKRA ¢astku 20 %
zceny neprovedenych ukonu sjednanych ve smlouvé coby
odstupné (predstavujici pausalizované administrativni
naklady spojené s jiz provedenou €innosti nebo ukonéenim
certifikace) jakoz i naklady, které spoleénosti DEKRA vznikly
v souvislostis Uhradou smluvniodmény auditorim (doloZeno
fakturou auditora). Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti DEKRA
domahat se nahrady Skody v piné vysi.

253 Cenové kalkulace

Cena certifikatnich postupd je kalkulovana dle internich smérnic,
které odpovidaji mezinarodnim standardim IAF pro certifikaCni
organizace. Cena zahrnuje pfipravu auditu, prezkoumani
dokumentace, provedeni vlastniho auditu, vyhodnoceni auditu
vCetné zpracovani Zprav z auditu, vystaveni certifikdtu a spravni
¢innosti, pouzivani certifikatni znacky. Cena za uUkony mize byt
ze strany DEKRA zvySena, a to v pfipadé, Zze dojde ke zvySeni
nakladl, z nichz kalkulace ceny vychazi a které nebylo moZno
predvidat. Zakaznk musi byt se zvySenim ceny obeznamen.

2.6 Prostory

Zakaznik je povinen dat k dispozici pfi provadéni auditu auditordm
odpovidajici prostory.

2.7 Witness audit

V ramci auditd spole€nosti DEKRA musi byt do sidla €i jinych
prostor  zakaznka umoznén pristup witness  auditortim,
predstavitelim DAKkS nebo jejich zastupclim. Witness audit
provadény organem DAKKS nebo spole¢nosti DEKRA nelze
odmitnout.
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2.8 Predpoklady certifikace

Zakaznik je povinen predlozit pro fadné provedeni certifikacniho,
opakovacho nebo dozorového auditu auditorovi ¢&i DEKRA
nasledujici:
- zaznamy o prezkoumani vedenim ohledné Gc¢innosti
a efektivnosti MS;
- Uplné zaznamy z internich auditt (téz ze vSech pobocek,
zavodl apod.) zakaznika;

- zaznamy o vyhodnoceni dodavatell zakaznika
- ddkazy o plnéni relevantnich pozadavk( normy.

3 Povinnosti DEKRA

3.1 Rucéeni

DEKRA na sebe bere zaruky provedeni auditu podle nejlepSich
védomosti, svédomi a pomoci kvalifikovaného personalu.

DEKRA nem(ze davat zaruky v pFipadé neuznani certifikatu treti
stranou nebo nesplnéni ocekavani s ohledem na pfinosy
certifikace. Vzhledem k tomu, Ze provéfeni fungovani systému je
provadéno vzorkovanim namatkovym zplsobem, DEKRA nebere
na sebe zodpovédnost za bezchybné fungovani MS u zakaznika.

3.2 Davéra

Obchodni vztah probihda na zakladé oboustranné dlvéry mezi
DEKRA n a jejim zékaznkem. DEKRA si zaklddd na tom, Ze udéla
v§e proto, aby projevenou duvéru nezklamala.

3.3 Ochrana autorskych prav

DEKRA si vyhrazuje autorska prava na vesSkeré provedené ukony
a vystupy z jeji ¢innosti a ¢innosti auditord, pokud tyto autorskému
pravu podléhaji. Zakaznik je opravnén — zvlastné u dokumentd,
které jsou zpracovany v ramci provadéni auditu, tzn. poznamky,
pracovni podklady, pomocné prostfedky apod. — pouzivat je jen
pro ucCely pinéni svych povinnosti dle smlouvy. Kopirovani,
rozmnozovani a zverejiiovani vSech dokumentt zpracovanych v
ramci plnéni smlouvy podliéhd v kazdém pripadé predchozimu
pisemnému schvaleni ze strany DEKRA.

3.4 Jmenovani auditori

DEKRA je povinna jmenovat jenom takové auditory, ktefi disponuji
odbornou kvalifikaci a maji odpovidajici zkuSenosti v oblasti
posuzovani MS a na zakladé svych charakterovych vlastnosti jsou
jmenovani jako auditofi DEKRA.

Jestlize zakaznik odmitne jednoho nebo i vice auditort
spolecnosti DEKRA, ktefi jsou spole¢nosti DEKRA jmenovani pro
konkrétni zakazku, je DEKRA povinna zpracovat novy navrh pro
jmenovani auditoru.

V pfipadé, Ze pfed zahajenim nebo bé&hem provadéni auditu
jmenovany auditor z ddvodd nepfedvidanych okolnosti neni
schopen audit provést, je DEKRA po dohodé se zakaznikem
povinna jmenovat nahradniho auditora.

4 Certifikat DEKRA
4.1 Audity

4.1.1 Predaudit

Na prani zakaznika provede DEKRA predaudit (cena uvedena
v nabidce). Provéfeni realizované spole¢nosti DEKRA v ramci
pfedauditu obvykle obsahuji prezkousSeni dokumentace tykajici
seMS a namatkovou kontrolu funkénosti MS. Provedeni
pfedauditu nepfedstavuje jistotu pro zédkaznika ¢i jakoukoliv jinou
osobu, zZevSechny prfipadné chyby v systému (MS) budou
odhaleny a identifikovany.
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412 Certifikacni postupy

Smlouva mezi DEKRA a zakaznikem ohledné provedeni auditu za
UCelem certifikace zakaznka spole€né s pozadovanym terminem
auditu, by méla byt pfedlozena spole¢nosti DEKRA min. 2 mésice
pred pozadovanym terminem auditu.

Certifikacni audit se podle akreditacniho postupu provadi ve dvou
fazich, obé tyto faze jsou provedeny vzdy na misté u zakaznika.
1.faze zahrnuje zejména analyzu pfipravenosti s pfezkoumanim
dokumentace, pficemz vysledky 1. faze si mohou vyzadat zmény
planovani 2. faze.

Od konce 1. faze do zahajeni 2. faze nesmi uplynout vice nez
6 mésich. Neni-li mozné tuto Sestimési¢ni Ihitu dodrzet z ddvodu,
za ktery odpovida zakaznk, je zakaznik povinen navic uhradit
opakovani 1. faze.

Certifikacni audit se sklada z obsahlého prezkousSeni
dokumentace tykajici se MS, dale posouzeni organizacniho
zabezpeceni, pribéhd a postupl procesu, jakoz i proniknuti
pozadavki MS do praxe. Zakaznk je povinen zajistit, aby
pozadovana dokumentace, tykajici se MS ve formé prirucky
kvality, smérnic a pracovnich postupll, byla spole¢nosti DEKRA a
auditorim k dispozici, nejpozdéji v§ak v okamziku v den zahajeni
1. faze auditu. Nejsou-li vy$e uvedené |hity z jakychkoliv divodu
na strané zakaznika dodrzeny, DEKRA nenese odpovédnostza
pfipadné nedodrzeni sjednanych termini pro provadéni auditu.
Upfesnéni termini provadéni auditu se provadi na zakladé
domluvy mezi auditorem a zakaznikem.

41.2.1 1. faze certifikacniho auditu (Analyza pripravenosti

a pfezkoumani dokumentace)

Poté, co auditor provede pFezkoumani zakaznikem predlozené
dokumentace, a na zakladé tohoto prezkouSeni se provedeni
auditu jevi jako realné, potvrdi auditor zakaznikovi termin 2. faze
auditu. Jestlize auditor zjisti pfi pfezkoumani dokumentace hrubé
odchylky, neprodlené o nich informuje zakaznika a zaSle mu
Zpravu o prezkoumani dokumentace. Bez odstranéni hrubych
odchylek neni mozno realizovat 2. fazi auditu. V pripadé, ze 2.
faze auditu nebude z téchto divodu (poruseni povinnosti na
strané zakaznika - poskytnuti nedostateénych i chybnych
vstupnich udaji éi neodstranéniodchylek) realizovana (vibec
anebo véas), ma DEKRA pravo od smlouvy odstoupit. Za
poruseni uvedenych povinnosti_ma DEKRA dale pravo
zakaznikovi fakturovat smluvni pokutu ve vysSi vynalozenych
cestovnich nakladu souvisejicich s vyvkonanou 1. fazi auditu a
dale 20 % z ceny certifikaéniho auditu, ktera byla sjednana ve
smlouvé uzaviené mezi DEKRA a zakaznkem ohledné
provedeni auditu za ucelem certifikace zakaznka. Tim neni
dotéeno pravo DEKRA domahat se nahrady Skody v plné vysi.

4.1.2.2

DEKRA provadi audit v terminu mezi stranami dohodnutém dle
téchto podminek. B&hem auditu se auditofi presvédCuji, zda
pisemna stanoveni v MS maji téZ odpovidajici zavedeni v praxi.
Nedostatky, které auditofi zjisti béhem auditu (odchylky, zjiSténi,
doporu€eni) jsou projednany se zakaznikemv ramci zavére¢ného
pohovoru. Zakaznik obdrzi od spole¢nosti DEKRA oficialni Zpravu
z auditu po schvaleni certifikaCnim grémiem, ve kieré jsou
uvedeny vysledky, doporuceni, zjiSténi, odchylky, které byly
projednany pfi zavére¢ném pohovoru.

2. faze certifikacniho auditu

413 Dozorovy audit

Podkladem pro udrzeni certifikatu jsou roéni dozorové postupy
(dozorové audity, zpracovani Zpravy z auditu auditorem DEKRA a
vyhodnoceni certifikacnim grémiem DEKRA Certification GmbH,
v€. vypracovani Rozhodnuti o 1. nebo 2. dozorovém auditu).
Dozorovy audit by mél probéhnout v ramci stanovenych Ihit, tedy
nejpozdéji do 12 resp. 24 mésicd od posledniho dne
certifikaCniho/recertifikaéniho auditu. Pfedmétem je provérfeni
stalého plnéni pozadavkl stanovené normy a uc¢inného fungovani
systému v praxi. Vysledek provéfeni zpracuje DEKRA ve Zpravé z
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dozorového auditu. P¥i zjiSténi nedostatkd je na rozhodnuti
DEKRA, zda provede nasledny audit; naklady na jeho provedeni
je zakaznik povinen spolec¢nosti DEKRA uhradit. Nem(ze-li byt
dozorovy audit proveden z ddvodu na strané zakaznika, nebo
jsou-li vysledky dozorového auditu nevyhovujici, je DEKRA
opravnéna iniciovat odejmuti certifikatu zakaznikovi.

Neumozni-li zakaznik z dlvodu, ktery je na jeho strané, provedeni
jiz domluveného dozorového auditu, ma DEKRA pravo domahat
se nahrady Skody.

414 Recertifikacni/opakovaci audit

Pred uplynutim doby platnosti certifikatu je proveden recertifikaéni
audit za ucelem obnoveni platnosti certifikatu. Ohledné provedeni
recertifikatniho auditu uzavie DEKRA se zakaznkem novou
smiouvu (dodatek).

4.15 Nasledny audit

Jsou-li v ramci certifikacniho, dozorového nebo opakovaciho
auditu zjiStény a identifikovany hrubé nedostatky, je na rozhodnuti
DEKRA, zda bude proveden u zakaznika nasledny audit. Zakaznik
je povinen spole¢nosti DEKRA uhradit poplatky za nasledny audit,
jakoz i vesSkeré naklady s provadénim nasledného auditu spojené.
Ohledné provedeni nasledného auditu uzavie DEKRA se
zakaznikem novou smlouvu (dodatek). V pfipadé neakceptace
nové smlouvy (dodatku) bude zakaznikovi certifikat odejmut.

4.1.6 Doplnujici audit

V mimoradnych pfipadech ma DEKRA pravo realizovat doplfiujici
audit. Toto pfichadzi v uvahu predevSim tehdy, jsou-li znamé
divody pro dalSi neuznavani certifikatd zakaznika, kterymi jsou
napf. zmény norem, smeérnic nebo dohod, kieré maji zasadni vliv
na certifikace zakaznika. Zakaznk je povinen spole¢nosti DEKRA
uhradit poplatky za doplfujici audit, jakoz i veSkeré naklady s
provadénim dopliujicho auditu spojené. Ohledné provedeni
doplfujiciho auditu uzavie DEKRA se zakaznikem novou smlouvu
(dodatek). V pFipadé neakceptace nové smiouvy (dodatku) bude
zakaznikovi certifikat odejmut.

4.2 Doba a oblast platnosti

Doba platnosti certifikatu ¢ini standardné 3 roky, jeji konkrétni
délka je wuvedena na Rozhodnuti o certifikaci a na vlastnim
certifikatu.

¢innosti

Platnost certifikatu se vztahuje na oblast

uvedenych na certifikatu.

pouze

4.3 Pouziti certifikatu

Zakaznk mize pouzivat certifikat pfi vSech obchodnich jednanich,
zverfejnit v prostorach firmy, ve svych propagacnich materialech
a na webovych strankach.

4.4 Odejmuti certifikatu
Diivody pro odejmuti certifikatu mohou byt nasleduijici:
- podstatna zména v MS zakaznika;
- zakaznik prestane splfiovat pozadavky konkrétni normy;

- neprovedeni dozorového/
doplfujiciho auditu;

opakovaciho / nasledného /

- neuhrazeni ceny sluzby nebo jeji ¢asti;

- zakaznk pouziva nepfesné nebo nepravdivé Udaje
vztahujici se k MS, pouziva certifikdt mimo oblast
platnosti, pro kterou byl vydan, v pfipadé, zZe odmitne
realizovat dozorovy ¢€i jiny nasledny audit;

- pfi  opomieni informacni povinnosti
zménach MS nebo organizace

zakaznika  pfi

Neprodlené po odejmuti certifikdtu nesmi zakaznik tento certifikat
dale pouzivat a je povinen ze vSech materiadlG odstranit prohlaseni
o certifikaci MS.
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45 Vydani a omezeni

Certifikat je wudélen na zakladé Rozhodnuti o certifikaci,
vydavaného certifikanim grémiem DEKRA Certification GmbH,
Stuttgart, SRN.

Certifikdt nemdze byt vydan, nejsou-li splnény podminky pro jeho
udéleni, napf. pro odchylky zjiSténé pfi auditu a je-li stanoveno
provedeni nasledného auditu.

Nejsou-li nedostatky odstranény do nasledného auditu, nemize
byt certifikat vydan a musi byt opakovan cely proces certifikace a
znovu uhrazena jeho cela cena.

4.6 Soubor majiteld certifikatu

DEKRA poskytne aktualizovany referenéni seznam udélenych
certifikatd na vyzadani.

4.7 Reklama s peceti DEKRA

V pfipadé pozitivniho vyhodnoceni a rozhodnuti o certifikaci
zakaznika certifikacnim grémiem DEKRA Certification GmbH
obdrzi zakaznik spolu s certifikdtem peceté DEKRA, které mize
vyuzivat k reklamnim a propagacnim ucelum.

Zakaznk nesmi tyto peceté jakymkoliv zplsobem ménit nebo
donich zasahovat. Tyto peceté nelze pouzit na polepovani
produkt, vystupl z laboratofi a kalibraénich listt, ani jakymkoli
jinym zpGsobem, kde by tato peCet mohla byt spojovana
s konkrétnim produktem.

V pripadé uplynuti doby platnosti nebo odejmuti certifikatu nesmi
zakaznik tyto peceté dale nikde pouzivat, tedy vefejné vystupovat
jako organizace certifikovana spole¢nosti DEKRA.

5 Reklamace

Zpravu z auditu popf. vystaveny certifikat je mozné reklamovat
vramci |hdty 30 dnG od jeho obdrzeni. Reklamaci vystaveného
certifikatu neni mozné uznat, je-li vystaveny certifikat shodny
s prokazatelné schvalenym navrhem. Zaruéni povinnosti budou
plnény podle volby bezplathnym odstranénim nedostatkd nebo
novym pInénim. Vyskytnou-li se opakované nedostatky, zakaznik
je opravnény od smlouvy odstoupit nebo pozadovat odpovidajici
Uhrady (zménu smlouvy nebo snizeni ceny).

6 Vypovéd pred zapocetim pInéni

Smlouva uzaviena mezi spolecnosti DEKRA a zakaznikem muize
byt kteroukoliv ze stran pisemné vypovézena. Pisemna vypovéd
musi byt druhé strané doruéena nejméné 6 tydnu pred
domluvenym terminem zahajeni certifikacniho  Ci
recertifikaéniho auditu. V pripadé vypovédi smlouvy
zakaznikem ma DEKRA pravo domahat se uUhrady smluvni
pokuty dle ¢l. 2.5.2 téchto VOP a nahrady Skody (zejména
vynaloZzenych nakladi a uslého zisku).

7 Pferuseni a predéasné ukonéeni auditu

Pri pferuSeni nebo pfedCasném ukonCeni provadéni auditu z
divodd na strané zakaznka je zakaznk povinen nahradit
spoleCnosti DEKRA veskeré dosud vzniklé naklady. Tim nejsou
vylou€eny ujednani ohledné& smluvnich pokut.

8 PrisluSnost soudu a platné pravo

Tyto v8eobecné obchodni podminky se Fidi ¢eskym pravem. Pro
jakékoliv naroky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
DEKRA a zakaznikem je mistem pInéni sidlo spoleCnosti DEKRA.

9 Neplatnost nékterého ustanoveni, vedlejsi tmluvy

DEKRA a zakaznk se v pfipadé zdanlivosti, nevymahatelnosti,
neplatnosti nebo neucinnosti jednoho nebo vice ustanoveni téchto
v8eobecnych obchodnich podminek nebo jejich &ast zavazuji
takovéto zdanlivé, nevymahatelné, neplatné nebo nedcinné
ustanoveni nahradit takovym platnym nebo G€innym ustanovenim,
které se co nejvice blizi ekonomickému smyslu a podstaté
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dot¢eného ustanoveni.
podminek.

Tim neni dotCena platnost ostatnich

10 Nabyti platnosti, téinnost

Certifikat nabyva platnosti datem vydani uvedeném na certifikatu.
Ukoneni platnosti je uvedeno téz na certifikatu. Podminkou
platnosti po dobu platnosti je absolvovani dozorovych postupl po
12 a 24 meésicich od posledniho dne (re)certifikatniho auditu s
pozitivnim vysledkem. V prFipadé negativniho vysledku dozorového
auditu (a pfipadného nasledného auditu) nebo jeho neabsolvovani
ztraci certifikat platnost a nesmi byt dale pouzivan.

11 Compliance

Strany se dohodly po dobu uginnosti smlouvy dodrzovat etické
a compliance zasady v souladu s Etickym kodexem DEKRA
dostupnym na
https://w w w .dekra.cz/podminky/pdf/eticky kodex.pdf (dale jen
,EK"), ktery je nedinou soucasti téchto OP, a dale vyslovné
prohlasuji, Ze budou po dobu UG€innosti smlouvy nebudou jednat
korupéné a zaijisti, aby se korupcniho jednani nedopustili zadni
jejich zameéstnanci, externi spolupracovnici, ¢lenové organl ¢&i s
nimi podniktalesky propojené osoby. "Korupéni jednani® znamena
nabidnuti, slibb nebo pfedani stejné jako pozadovani ¢&i pfijeti,
jakékoli nepatficné vyhody, dale pak ve snaze urychlit Fizeni
poskytnuti nebo pfieti odmény, nepatficného daru, projevu
pohostinnosti, Ghrady vydaji at uz pfimo nebo nepiimo, osobé
nebo od osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i Clena
statutarnho organu soukromého ¢&i vefejného sektoru (vcetné
osoby, ktera v jakékoli funkci rozhoduje za nebo pracuje pro
spole¢nost nebo organizaci v soukromém ¢&i vefejném sektoru), za
Uc¢elem obdrZzeni, ponechani nebo sméfovani obchodu nebo
zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavfieni a realizaci smlouvy a
dil¢ich pInéni

Zakaznik uzavienim smlouvy prohlaSuje, Ze se sEK a
protikorupénimi zasadami (dale téz ,compliance zasady®) jakozto
obchodni partner spoleCnosti DEKRA pfed uzavienim smlouvy
seznamil a ztotoznil a zavazuje se tyto respektovat, prosazovat a
zajistit jejich znalost a dodrzovani u vSech osob podiejicich se
s nim na pinéni smlouvy.

Zakaznik je povinen na zadost DEKRA této poskytnout veSkeré
informace a Uudaje tykajici se jeho compliance politiky
a strategie (a to i v oblasti ochrany osobnich tdaji) a poskytnout
spole¢nosti DEKRA veSkerou vyzadanou soucinnost v ramci
compliance screeningll a audit spoleCnosti DEKRA a jeji
matefské spole€nosti.

Strany se zavazuji se navzajem informovat o vSech porusenich
compliance zasad, o kterych se dozvédéli a které souviseji
s plnénim smlouvy €i by mohly druhé strané pfivodit hrozbu ujmy
¢i ujmu.

DEKRA si vyhrazuje pravo od smlouvy s u€inky do budoucna
odstoupit, jakoz i odmitnout dil¢i plnéni, pokud shleda, ze se
zakaznik, jeho spolupracovnici €i zaméstnanci nebo jeho ¢i jejich
ovladajici Ci jim nebo jimi ovlddana osoba, pfi realizaci smlouvy
pfimo nebo prostfednictvim svého zastupce dopustil/a jednani
proti zasadam compliance.

12. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik bere na védomi, Zze DEKRA zpracovava pfi plnéni
smlouvy tyto ji zakaznikem poskytnuté osobni Udaje: jméno a
pfijmeni, emailova adresa, telefonni Cislo (dale spoleéné vse jen
jako ,osobni udaje“), a to pro Ucely realizace prav a povinnosti ze
smlouvy a pro uc€ely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
objednateli.

DEKRA se zavazuje, ze s osobnimi Udaji bude nakladat v souladu
s pFislusnymi ¢eskymi pravnimi predpisy a technicky je zabezpeci
proti jejich zneuzité tfeti osobou.
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Zakaznk bere na védomi, Ze je povinen osobni Udaje uvadét
spravné apravdivé aze je povinen bez zbyteéného odkladu
informovat DEKRA o zméné v osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji mize DEKRA povéfit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele. O tomto DEKRA zakaznika informuje.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 10 let od ukonéeni
smlouvy pro UcCely plnéni zakonnych povinnosti a na ochranu a
obranu prav a narokG smiuvnich stran. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické  podobé  automatizovanym  Ci
neautomatizovanym  zplsobem nebo v ti§téné  podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze
byl pouéen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaja.

Pozada-li zakaznk o informaci o zpracovani svych osobnich
Udajli, je mu DEKRA povinna tuto informaci predat. DEKRA ma
pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.
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